OPCl UVJETI — KUHINJE HARVEY NORMAN

Uvjeti poslovanja i valjanost opéih uvjeta

1.1. Ovi op¢i uvjeti primjenjuju se na odnos izmedu kupca s
jedne strane te drustva Harvey Norman Croatia d.o.o,
Velimira Skorpika 34/2, 10 000 Zagreb, broj telefona: 01 55
66 200, elektronicka posta: info@harveynorman.hr (u
daljnjem tekstu: Prodavatelj ili HN), kao prodavatelja s druge
strane, a u vezi s kupnjom robe i prateéih usluga ugovorenih
na odjelu kuhinja HN. Ovi uvjeti ne primjenjuju se na kuhinje
kupljene putem web-trgovine. Ovi opdéi uvjeti poslovanja
sastavni su dio svih ugovora sklopljenih izmedu drustva HN i
kupca ili druge osobe koja je u pravhom poslovhom odnosu
s drustvom HN vezano za kupnju robe na koju se odnose.
Odredbe ovih Opcih uvjeta primjenjuju se i na sve ponude,
predracune, pravne i poslovne izjave te ostale druge
poslovne usluge koje proizlaze iz poslovnog odnosa izmedu
drustva HN i kupca. Ovi opdéi uvjeti primjenjuju se uz sve
ostale propise, ukljucujuéi propise o zastiti potrosaca. Opci
su uvjeti obvezujudi u obliku i sa sadrzajem na dan sklapanja
ugovora.

1.2. Predmet je ugovora izmedu kupca i drustva HN
planiranje, crtanje, kupnja i isporuka te montaza kuhinje i/ili
pojedinih elemenata, opreme, dodataka i ostale robe iz
prodajnog asortimana kuhinja drustva HN.

1.3. Kupac potvrduje da je prije ulaska u ugovorni odnos
upoznat sa dolje navedenim uvjetima poslovanja i uvjetima
dostave prodavatelja, te oni vrijede za cjelokupan odnos
izmedu kupca i prodavatelja.

Definicije

2.1. Ugovor se izmedu stranaka smatra sklopljenim kada
kupac potpiSe dokumente narudibe koji su prethodno
sastavljeni uz sudjelovanje osoblja HN, te plati odredeni
iznos predujma, kako je pobliZze navedeno u odredbi 4.2. ovih
Opdéih uvjeta. Tim aktima kupac ujedno potvrduje da je
upoznat sa svim konkretnim ugovorenim uvjetima koji se
ticu kupnje robe i narudzbe usluga projektiranja, prijevoza,
unoSenja i montaze kuhinje.

2.2. Zapisnik o preuzimanju za montazu dokument je koji
ispunjavaju i potpisuju kupac i ovlastena osoba drustva HN
prilikom montaze kuhinje. Sadrzaj dokumenta o preuzimanju
popis je isporucene robe, popis robe koja eventualno
nedostaje, opaska o pregledu robe i eventualnim
ostecenjima robe i/ili prostorija te eventualne ostale
napomene kupca ili ovlastene osobe drustva HN.

Planiranje i crtanje

3.1. Planiranje i/ili crtanje vrsi se prema zahtjevu kupca.
Kupac ima mogucnost u poslovnim jedinicama drustva HN
pogledati razlicite izlobene modele artikala koji su
predstavljeni samo informativno. IzloZbeni uzorci robe sluze
u svrhu informiranja kupca o karakteristikama robe, kao $to
su npr. model, tehnicke karakteristike kuhinje itd. Ne mogu
se sprijeciti manja odstupanja u boji, odnosno nijansi izmedu
uzorka i dostavljenog proizvoda zbog industrijske proizvodne
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tolerancije. Na temelju interesa kupca te u okviru prodajnih
mogucnosti drustva HN, prodavatelj priprema plan, odnosno
nacrt.

3.2. Dimenzije prostora kupca koje su potrebne za izradu
kuhinje daje sam kupac, ako nije drugacije ugovoreno. U tom
slucaju kupac jamdi za pravilnost podataka (mjere i upute)
koje je predao, odnosno poslao prodavatelju pri narudzbi.
HN ne preuzima odgovornost za to€nost poslanih mjera ako
su dobivene od kupca. Jednako tako HN ne preuzima
odgovornost ako bi u slucaju dobivenih pogreSnih mjera
doslo do bitnih odstupanja ili nemoguénosti montaze dijela
robe ili cijele kupljene robe. Sve troskove koji nastanu kao
rezultat datih pogresnih mjera snosi kupac. U slucaju da
stranke posebno tako ugovore, na zahtjev kupca mjerenje
moze izvrsiti i ovlastena osoba drustva HN i u tom slucaju HN
preuzima odgovornost za izvrSeno mjerenje i eventualne
posljedice odstupanja, pod uvjetom da ne dode do naknadne
izmjene dimenzija prostora.

3.3. Kupac prihvaéa da nakon sto je izraden nacrt provjeri
sukladnost mjera elemenata sa stvarnim stanjem prostora i
potvrdi toc¢nost. Za svaku utvrdenu gresku ili nedosljednost
mjera potrebno je pisanim putem ili osobno u prodajnom
prostoru obavijestiti prodavatelja, odnosno ovlastenu osobu
drustva HN. Telefonske obavijesti o tome ne mogu se
prihvatiti.

3.4. U procesu kupnje djelatnici HN-a vrSe uslugu crtanja
kuhinja svih proizvodaca i ona se kao takva ne naplacuje
zasebno. Ako se stranka odluci za kupnju nacrtane kuhinje,
naknada za izradu i ispis nacrta se ne naplacuje. U slucaju da
se kupac nakon izrade crteza ne odludi za kupnju kuhinje, a
Zeli da mu se izradeni nacrt otisne i preda na koriStenje za
druge svrhe (razli¢ite od kupnje u HN-u), tada ¢e troskovi
ovih usluga kupcu biti ¢e naplacéeni po istaknutom vazeéem
cjeniku za ovu uslugu. Jednako tako, u slucaju da kupac
potvrdi narudzbu i sklopi ugovor, a naknadno je otkaze,
troskovi istih usluga u slucaju otkazivanja naplatiti ¢e se po
istaknutom vazeéem cjeniku za ovu uslugu.

3.5. Racunalni ili rucni crtez za sve artikle iz asortimana
drustva HN samo je osnova za lakSu vizualizaciju i sluzi za
tocnost dimenzija u projektiranju, pri ¢emu moze dodi do
odstupanja izmedu stvarnog izgleda i racunalnog ili ru¢nog
crteza (npr. u pogledu boja). Dodatne narudzbe i promjene
postojece narudzbe, artikala i ostalih dodataka nisu moguce
bez suglasnosti HN, a HN ce se u pravilu suglasiti na takve
izmjene i dodatke koje je moguce realizirati kod dobavljaca
bez negativnog utjecaja na ispunjenje osnovne narudzbe. U
slucaju da se HN suglasi saizmjenama, naplacuje se i dodatna
naknada, odnosno cijena, ovisno o konkretnim okolnostima
te se odreduje primjereni rok za placanje predujma
odgovaraju¢om primjenom odredbe 4.2. Opdéih uvjeta.
Dodatne narudzbe i izmjene moguce su samo ako su izvrSene
pisanim putem ili u poslovnoj jedinici u kojoj je izvorna
narudzba kreirana, a ne putem telefona.

3.6. Dekorativni materijal iz grafickog prikaza izgleda kuhinje
(npr. vaze, tapete, slike itd.) nije predmet kupnje. Slike
elektri¢nih kuc¢anskih aparata na crtezu samo su simbolicne,



na skice su dodane kao graficki elementi i ne odrazavaju
realno izabrani i kupljeni aparat.

Sklapanje ugovora i uvjeti poslovanja

4.1. Kupac treba sudjelovati u izradi plana i nacrta kuhinje.
Nacrt koji se sacini prema uputama kupca predstavlja
sastavni dio dokumenata narudzbe. Ako se kupac slaze sa
izradenim nacrtom i ostalim elementima, izraduje se
narudzba kupca, koja predstavlja ugovornu dokumentaciju i
koja obvezuje obje stranke od trenutka sklapanja ugovora.
Dokument narudzbe kupca sadrzava osobito: specifikacije
proizvoda, cijene i rokove izvrSenja, a mora sadrzavati jos i
jasne informacije o: modelu kuhinje, boji prednje strane
(fronte), izgledu vidljivih stranica i radne ploce, podnoZju i
ru¢kama kuhinje. Podatke o proizvodacu i modelima bijele
tehnike kupac je duzan dati u roku od 7 dana od zavrSetka
crtanja kuhinje, inae moze dodi do kadnjenja u isporuci za
koje ne odgovara HN. Kupac jamdi za tocnost datih podataka
koji su navedeni na dokumentu za narudzbu

4.2. Ugovor je sklopljen u trenutku kada kupac potpise
sastavljene dokumente narudzbe i izvrSi uplatu sukladno
ovoj odredbi Op¢ih uvjeta. Prilikom narudzbe, da bi ugovor
stupio na snagu, potrebno je platiti i predujam od minimalno
30% kupoprodajne cijene (iznosa narudzbe), s time da se
tocan iznos predujma procjenjuje prema okolnostima svake
pojedine narudzbe i priopéava se kupcu prilikom izrade
dokumenata narudzbe. Unutar iznosa placenog predujma,
dio u visini 10% kupoprodajne cijene (iznosa narudzbe)
smatra se upla¢enom kaparom. Razliku izmedu predujma i
preostalog punog iznosa kupoprodajne cijene, kupac je
duzan platiti bez odgode na poziv drustva HN, prije otpreme
robe iz skladista, a kada kupljeni proizvod bude spreman za
isporuku. HN zadrzava pravo vlasnistva nad robom do
konacénog plac¢anja kupoprodajne cijene.

4.3. Nakon sklapanja ugovora kupac nema viSe pravo
jednostrano odustati od narudzbe odnosno raskinuti ugovor
bez plaéanja odgovarajuée naknade prouzrocene
odustankom. Ukoliko je kupac u roku od tri dana od
sklapanja ugovora obavijestio HN da odustaje od ugovora, te
pod uvjetom da narudzba nije ve¢ poslana dobavljacu radi
izrade i nije zapocela proizvodnja, kupcu ée se iznimno
povodom takvog odustanka i raskida ugovora zaracunati
samo troskovi izrade crteza navedeni u odredbi 3.4. ovih
Op¢ih uvjeta. U svim ostalim slucajevima odustanka kupca,
za koje nije odgovorna prodavateljska strana, kupac je duzan
platiti punu naknadu u visini troSkova prouzrocenih
prodavatelju raskidom ugovora, Ciji ¢e minimalni iznos biti u
visini uplacene kapare (u slucaju kada proizvodnja jos nije
zapocela), uvecano za razliku do visine stvarno prouzrocenih
troskova, tako da naknada moze iznositi maksimalno i 100%
vrijednosti robe, umanjeno za troskove montaze, ako je
otkaz izvrsen kada je ve¢ cijeli predmet kupoprodaje izraden
i dopremljen na skladiste prodavatelja. Ukoliko naknada u
konkretnom slucaju bude manja od uplacenog predujma,
razlika ce se vratiti kupcu, a ukoliko bude veca od primljenog
predujma, HN ima pravo potrazivati od kupca razliku do
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pune vrijednosti naknade. U svakom slucéaju se iznos kapare
ura¢unava u naknadu. Takoder, od trenutka raskida HN ima
pravo raspolagati predmetom kupoprodaje na bilo koji
pogodan nacin, ukljuCujuci i njegovo izlaganje i prodaju
trecem kupcu, a kako bi umanjio Stetne posljedice
uzrokovane raskidom.

4.4. HN ulaZe napor da sve svoje obveze iz Opcih uvjeta
poslovanja ispuni uredno i u dogovoreno vrijeme sukladno
potpisanom ugovoru.

Pri tome Harvey Norman Croatia d.o.o. ne odgovara za svako
neispunjenje obveza prouzrocenih visSom silom odnosno
izvanrednim okolnostima.

Rokovi i uvjeti dostave

5.1. Rok dostave ovisi o zalihama i proizvodnji kod
proizvodaca, odnosno dobavljata. U trenutku narudzbe
kupcu se priopéava ocekivani rok isporuke i dostave, koji rok
Cini sastavni dio uvjeta narudzbe. U slucaju da iz opravdanih
razloga ovaj rok bude prekoracen, HN je duZan isporuku
izvrSiti u dodatnom primjerenom roku, s ¢ime je kupac
suglasan. Rok pocinje vrijediti od trenutka sklapanja ugovora
ili od dana kad je upla¢en predujam ako kupac ne Zeli
izmjeru. Iznimno, u slucajevima kada se mjerenje obavlja
naknadno, ili kupac mora naknadno dostaviti odredene
mjere ili podatke, kada rok pocinje te¢i od dana kada je
mjerenje dovrseno, odnosno od potvrde kupca da su svi
podaci koji su naknadno trebali biti dostavljeni definitivni i
tocni.

5.2. HN obavjestava kupca kad je kuhinja spremna za
dostavu. HN i kupac zajedno se dogovaraju o terminu
prijevoza i/ili montaze robe. U sluéaju da kupac odbije
dostavu i montazu od strane drustva HN, kupac je duZan o
svojem trosku preuzeti robu u prostorijama skladista drustva
HN. Odgovornost za robu nakon njezinog preuzimanja
prelazi na kupca. Robu koja je na skladistu HN i spremna za
isporuku, kupac je duzan preuzeti u roku od 14 dana od
primitka obavijesti. U slu¢aju da roba niti u tom naknadnom
roku ne bude preuzeta, HN ima pravo naplatiti kupcu
lezarinu po vazecem cjeniku za sve daljnje vrijeme drzanja
robe za racun kupca. Takoder, ako kupac neutemeljeno ne
preuzme robu niti po isteku 30 dana od poziva, prodavatelj
¢e od tada imati pravo po vlastitom izboru drzati i dalje robu
za racun kupca i zaraCunavati lezarinu, ili u svakom trenutku
pisano izjaviti raskid ugovora i zadrzati robu, pri ¢emu ée od
kupca naplatiti naknadu prema kriterijima iz odredbe 4.3.
ovih Opcih uvjeta.

5.3. Vrijeme prijevoza robe odreduje se suglasno prema
raspoloZivim terminima, a preduvjet je placanje
kupoprodajne cijene u cijelosti. Prijevoz narucene robe do
adrese i unosenje HN provodi u suradnji s razli¢itim vanjskim
izvodacima. Dodatno se moZe dogovoriti i prijevoz preko
drzavne granice koji se obracunava po kilometrazi.

5.4. Prijevoz blok kuhinja i kuhinja po mjeri obracunava se
prema vazecem cjeniku, ovisno o udaljenosti od poslovnice.
5.5. Pri unosSenju je kupac duZan prethodno osigurati
nesmetan put za unosenje narucene robe u stan i pobrinuti
se za zastitu podova i ostale opreme u stanu. Kupac mora
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izmjeriti sva vrata, hodnike, dizala i dostupne tocke i uvjeriti
se da odgovaraju veli¢ini isporuéene robe. Pritom Sirina vrata
na objektu mora biti barem 80 cm. Ako je put u stan blokiran
ili karakteristike objekta to ne dopustaju (usko stepeniste,
kruzne stepenice itd.), nece se modi osigurati unosenje i
ekipa za dostavu ima pravo odbiti unosenje zbog velike
opasnosti od ostecenja. U tom slucaju HN zadrzava pravo da
izvrSi prijevoz samo do adrese kupca. Ekipa za dostavu
takoder nije duZna izvrSiti unoSenje ako postoje rizici
povezani sa zdravljem i sigurnoS¢u i ako moZze doéi do
ostecenja kuce. Radi unoSenja se nece uklanjati vrata ili
prozori ili koristiti mehanizacija za podizanje. Pristup adresi
za dostavu mora biti odgovarajudi i primjeren za dostavno
vozilo, kako bi se istovar mogao izvrsiti bez prepreka ili
oStedenja.

5.6. Ako ekipa za dostavu ima problema s postavljanjem robe
na podrucje po izboru stranke zbog ogranic¢enja kao $to su
uske prostorije, stepenista, uglovi ili visine stropova, roba ¢e
biti postavljena u drugu prostoriju. Ako kupac inzistira da
ekipa za dostavu manevrira s robom na ograni¢enom i uskom
prostoru, mora potpisati zapisnik da on preuzima
odgovornost za svu Stetu koja nastane na robi, ostalom
namjestaju ili prostorijama.

5.7. U slucaju viSe sile HN zadrzava pravo na naknadnu
promjenu termina dostave i montaze kuhinje, ovisno o
okolnostima koje su prouzrocile sprijeCenost. Kupac moze
otkazati ili odgoditi dogovoreni termin za montazu najkasnije
3 dana prije dogovorenog termina. U protivnom HN zadrzava
pravo da kupcu naplati montaZzu po vazec¢em cjeniku drustva
HN.

5.8. Mjerenja za radne ploce i zidne obloge obavljaju se tek
nakon montaze kuhinjskog namjeStaja i zato se one
dostavljaju i montiraju kasnije.

Preuzimanje robe i montaza

6.1. Kupac, odnosno osoba koju kupac za to ovlasti, duzna je
biti prisutna cijelo vrijeme tijekom montaze. Kupac je duzan
prije pocetka montaze, odnosno ugradnje robe,
odgovarajuce zastiti prostoriju u kojoj ¢e se artikl ugradivati,
uklju€ujuci podne i zidne povrsine i namjestaj koji se nalazi u
prostoriji, odnosno u neposrednoj blizini prostorije u kojoj ¢e
se obavljati montaZza, odnosno, ugradnja. HN ne preuzima
odgovornost za Stetu koja bi nastala ako ne bi bila
upotrijebljena zaStita za podove i za oStecenje ostale
opreme, odnosno prostorija u stanu.

6.2. Odmah nakon montaZe, odnosno ugradnje, kupac je
duzan zajedno s monterom pregledati isporucene i
montirane proizvode. U slucaju da je roba ostecena ili u
slucaju da se utvrdi da nedostaje neki element ili pojedini
dio, kupac je duzan odmah na to upozoriti ovlastenu osobu
drustva HN. Kupac je duzan odmah nakon izvrSene montaze,
odnosno ugradnje, zajedno s ovlastenom osobom drustva
HN ispuniti i potpisati zapisnik o preuzimanju definiran u
odredbi 2.2. ovih Opdéih uvjeta, a u kojem se navode i sve
eventualne greske ili oStecenja na robi, roba koja nedostaje
te sve ostale eventualne primjedbe kupca. Sve ocite
reklamacije moraju biti upisane u zapisnik o preuzimanju jer
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se naknadne reklamacije nece uzeti u obzir. Naknadne
reklamacije u svezi s eventualnom robom koja nedostaje ili
ostecenjima dostavljene robe neée se uvaziti.

6.3. Reklamacije na vidljive nedostatke radova ili vidljiva
ostecenja na kupljenim artiklima moraju nakon zavrSene
montaZe biti upisane u zapisnik o preuzimanju. Naknadne
reklamacije ove vrste nece se uzeti u obzir. U slucaju
skrivenih nedostataka koji se nisu mogli odmah uociti, kupac
je duZan iste priop¢iti u roku od 8 dana od kada su se pojavili.
6.4. HN rjeSava reklamacije u skladu s odredbama Zakona o
zastiti potrosaca. Tamo gdje je moguca normalna upotreba
robe, reklamacija se moze priznati samo na pojedinom dijelu
kupljene robe. Roba koja nedostaje i/ili osteena roba
ponovo se narucuje kod proizvodaca, a rok naknadne
dostave i isporuke mora biti razuman i objektivno primjeren
vrsti narudzbe. Kupac se slaze da zbog specificnih
karakteristika robe (dimenzija, boja, sastav, itd.) koja je bila
naruc¢ena na temelju specifi¢nih Zelja i zahtjeva kupca, HN
moze dostaviti rezervne dijelove u rokovima koji su
uobicajeni za dostavu takve robe.

6.5. Unato¢ mogucim reklamacijama na pojedine artikle,
odnosno dijelove, obavlja se montaza kuhinje u funkcionalno
stanje, ukoliko je to prema stanju stvari tehni¢ki moguce i
sigurno. Ako kupac odbije montaZu u funkcionalno stanje,
zapisnikom se to utvrduje te kupac tada preuzima
odgovornost za svu Stetu koja bi mogla nastati zbog
nemogucnosti koristenja kuhinje.

6.6. Kada se montaza, odnosno ugradnja artikala ne obavlja
odmah pri dostavi robe, kupac je duZan robu ostaviti u
originalnoj, neotvorenoj ambalazi, inace se nece uzeti u obzir
eventualne reklamacije, a HN nije duZan izvrsiti montazu,
odnosno ugradnju, robe koja nakon dostave nije ostala u
originalnoj i neotvorenoj ambalazi.

6.7. HN ne odvozi eventualnu staru opremu ili stare
elektricne aparate kupca. Odvoz starih aparata obavlja se
samo u slucaju da su novi aparati kupljeni na odjelu
kucanskih aparata HN-a. Odvoz je besplatan ako su stari
aparati pri dostavi novih aparata veé spremni za odvoz.

6.8. U slucaju da aparati nisu kupljeni u sklopu kuhinje,
montaza drvenog dijela kuhinje ne obuhvaéa ugradnju i
prikljucenje aparata na vodu i struju.

Ako nije drugacije utvrdeno za neki poseban slu¢aj, montaza
ne obuhvada:

priklju€ivanje aparata na elektricnu mrezu i prikljucivanje
vode i plina,

ugradnju elektri¢nih aparata koji nisu kupljeni u prodajnim
prostorima HN-a,

montazu i ugradnju odvodnih cijevi (napa), stropnih ili
otocnih napa,

naknadnu obradu i doradu zidnih obloga i elemenata,
obrade i dorade elemenata koje nisu predvidene prema
potpisanoj skici, odnosno prethodno dogovorene,
postavljanje obloga koje nisu kupljene u prodajnim
prostorima drustva HN,



izradu gipsanih zidova i obloga,

poslove elektri¢ara i vodoinstalatera,

poslove keramicara,

dodatne poslove koji su potrebni zbog pogresnih mjera
prostorija ili naknadnih promjena kod kupca,

dodatne poslove koji su potrebni zbog zakrivljenih zidova ili
dimnjaka, neravnih zidova i podova, nepravilnih uglova ili
nedovoljne nosivosti zidova.

Kupac je duZan prije pocetka montaze pobrinuti se za
sljedece:

prikljucak za plin ne smije biti iza pec¢nice i mora biti uvijek
slobodno dostupan,

iza perilice posuda ne smiju biti vodovodne ni elektricne
instalacije,

odvod mora biti udaljen od poda oko 50 cm,

ako se na zid montiraju drvene zidne obloge, na zidovima ne
smiju biti uti¢nice, veé¢ samo kutije,

u slucaju plinske ploce za kuhanje preporucena udaljenost
od nape do ploce za kuhanje iznosi 70 cm, a u slucaju
staklokeramicke ploce ona iznosi 60 cm,

kod elektri¢nih i plinskih aparata kupac je duzan posStovati
upute proizvodaca za izvodenje instalacija i prikljucak,

za ljepsi izgled kuhinje savjetuje se da se sve zidne obloge
(keramika, staklo, ...) postave naknadno, nakon montaze
drvenog dijela kuhinje. U protivnom (narocito kod
zakrivljenih zidova) moZe do¢i do odstupanja ormara i radnih
povrsina od zida, za Sto HN ne odgovara,

ugradbeni sudoper i plocu potrebno je ugraditi tako da
ostane barem 15 c¢cm radne plo€e, u protivnom HN ne
odgovara za eventualna osteéenja elemenata.

7. PRAVA KUPCA PO OSNOVI ZAKONA | U POSEBNIM
SLUCAJEVIMA

7.1. Kupac ostvaruje sva prava po osnovi eventualnih
nedostataka u skladu i pod uvjetima utvrdenima odredbama
Zakona o obveznim odnosima i Zakona o zastiti potrosaca.

7.2. Odgovornost iz garancije postoji samo u slucajevima
kada je za odredeni proizvod izdan jamstveni list. Za robu
koja podlijeZe garanciji, ako je tako navedeno na proizvodu
ili na garancijskom listu dostavljenom Kupcu prilikom
kupovine, ista vrijedi toliko dugo koliko se navodi na samome

dokumentu o jamstvu ili racunu (konkretno trajanje
garancije ovisi od proizvodacu i vrsti proizvoda).
7.3. Komercijalno jamstvo je svaka obveza kojom se

Prodavatelj ili proizvodac (davatelj jamstva), povrh zakonske
obveze Prodavatelja koja se odnosi na odgovornost za
materijalne nedostatke stvari, obvezuje Kupcu vratiti
placenu cijenu ili zamijeniti, popraviti ili servisirati stvar ako
ona ne zadovoljava specifikacije ili druge zahtjeve koji su
navedeni u izjavi o jamstvu ili u relevantnom reklamnom
materijalu koji je dostupan u trenutku ili prije sklapanja
ugovora. Ako proizvodac¢ nudi Kupcu komercijalno jamstvo
trajnosti za odredenu stvar tijekom odredenog razdoblja,
proizvodac je odgovoran izravno Kupcu tijekom cijelog
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razdoblja komercijalnog jamstva trajnosti u pogledu
popravka ili zamjene stvari.

7.4. U slu€aju da za dio prodanih proizvoda postoji opcija
istodobne kupnje ,Zastite plus” - police osiguranja imovine
koja pokriva rizike kvarova i neispravnosti proizvoda u
periodu koji nije pokriven jamstvom proizvodaca, tada se
prava Kupca po osnovi neispravnosti proizvoda mogu
ostvarivati i nakon trenutka kada zavrsava tvorni¢ko jamstvo
proizvodaca, sve pod uvjetima iz predmetne police koju
Kupac zakljuéi.

8. UPUTE ZA UPOTREBU, NJEGU | ODRZAVANJE

8.1. Kod kupljenih proizvoda potrebno je slijediti dolje
navedene upute, kako bi se sprijecila ostecenja koja bi zbog
nepravilnog koriStenja mogla nastati na kuhinjskom pultu,
korpusima, frontama, zidnim oblogama i zavr$nim letvicama:

Uvijek se pridrzavati uputa za upotrebu.

Pare u perilici posuda mogu uzrokovati pukotine na
rubovima, oSteéenja povrsina, promjenu boje, nabreknutost
i Sirenje plijesni. Zato se preporucuje otvoriti vrata perilice
posuda tek kada se ona potpuno ohladila i povremeno je
potrebno provijeriti stvaraju li se tijekom rada pare. Uvijek
treba obrisati sve kapljice vode.

Pecnicu treba hladiti tako da su njezina vrata zatvorena.
Dim, vlaga i para mogu s vremenom ostetiti kuhinju. Da bi se
to sprijecilo, uvijek pri kuhanju treba ukljuciti napu, zatim
redovito ispirati metalne filtre i mijenjati sinteticke filtre
kako bi uredaj ostao u savrSenom stanju i sukladan sa
uputama proizvodaca nape.

Pri kuhanju posuda ne smije i¢i preko ruba ploce za kuhanje.
Za svakodnevno c¢is¢enje koristiti vlaznu meku krpu i blago
sredstvo za CiSc¢enje ili odgovarajucu krpu od mikrovlakana.
Izbjegavati koriStenje deterdZenata u obliku praha,
abrazivne ili ¢elicne spuZve za CiS¢enje i agresivna kemijska
sredstva za CiScenje.

Za cCis¢enje kuhinje nikad ne koristiti parne Cistace.

Pri svakom izlijevanju vode, pica ili druge tekuc¢ine odmah
obrisati prolivenu tekudinu tako da povrsina bude suha i
zatim je pazljivo osusiti.

Kako bi se izbjegle mrlje od kamenca, mekom krpom ili
krpom od mikrovlakana brzo obrisati kapljice vode.

Ne stavljati vruce predmete izravno na radnu povrsinu.
Kuhinjski namjestaj namijenjen je za montazu i koristenje u
unutarnjem prostoru, uz normalnu temperaturu od 18 — 23
°Ci55—75 % relativne vlage.

Kuhinjski namjestaj nije prikladan za postavljanje u
ostakljene balkone jer je tamo izloZzen suncu i visokim
temperaturama, kao ni za podrume ili druge prostorije s
visokom razinom vlage. Drveni dijelovi reagiraju na vlagu i
mogu se poceti savijati, odnosno moZze se pojaviti plijesan.
Kuhinjski namjestaj treba zastititi od izravnog svjetla i sunca.
Na izravnoj suncevoj svjetlosti namjestaj i drveni dijelovi
mogu izblijediti.



Pri montazi novih elemenata u ve¢ namjeStenu kuhinju ili
zamjeni elemenata novima mogu se primijetiti manje razlike
u nijansi. To je posljedica uobiéajenih procesa oksidacije
materijala koji ¢ine kuhinju i nije osnova za reklamaciju.
Izbjegavati preoptereéenje zidnih jedinica, polica i ladica.
Preporu¢a se da najteZe predmete stavi na dno. Za
maksimalnu ¢vrstocu police tezinu ravnomjerno rasporediti
po povrsini.

Promjene koje se na kuhinji pojave zbog redovnog koristenja
odnosno koje su posljedica normalnog troSenja ne smatraju
se nedostacima i ne mogu biti osnova za reklamaciju.
Ostecenja ili nepravilnosti koji nastaju kao posljedica
nepravilnog pogresnog ili prekomjernog koriStenja ne
smatraju se nedostacima proizvoda i za njih prodavatelj ne
snosi odgovornost.

8.2. Kod radnih pultova od prirodnog kamena, staklenih
elemenatai elemenata od prirodnog drveta vrijede i sljedece
upute i upozorenja:

Kamen je materijal prirodnog porijekla, zato su moguca
odstupanja u boji i odstupanja u strukturi kao Sto su npr.
mrlje, pjege, porozna mjesta i pukotine. Moguca su i manja
odstupanja u debljini radne plo¢e do +/-10 %. Zbog
poroznosti radne ploc¢e od prirodnog kamena moraju se
pravilno odrzavati. Prirodna svojstva i karakteristike
koristenih materijala nisu nedostaci i ne mogu biti osnova za
reklamaciju.

Staklo je materijal prirodnog porijekla, zato su moguca
odstupanja u boji i strukturi koja nastaju tijekom
proizvodnog procesa. Ta odstupanja mogu se vidjeti uz LED
rasvjetu staklenih rubova. Prirodna svojstva i karakteristike
koriStenih materijala koja ne utjecu na kvalitetu stakla nisu
nedostaci i ne mogu biti osnova za reklamaciju.

Varijacije u boji i razlike nijansi, godovi, ¢vorovi, sjenc¢anje,
razlike u strukturi i neujednacen izgled prirodna su
karakteristika materijala drveta i svojstvo drvenih proizvoda.
Prirodna svojstva i karakteristike koristenih materijala koja
ne utjeCu na kvalitetu drveta nisu nedostaci i ne mogu biti
osnova za reklamaciju.

9. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

9.1. HN se obvezuje trajno zastititi sve osobne podatke
kupca u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016, Zakonom o provedbi
opce uredbe o zastiti podataka, Zakonom o zastiti potrosaca
i ostalim mjerodavnim propisima.

9.2. Kupac je obvezan prodavatelju pruziti svoje osobne
podatke pravovremeno, u ispravnom i istinitom obliku, a
takoder je duzan obavijestiti prodavatelja o svakoj promjeni
tih podataka. Prihvacajuci ugovorne uvjete i odredbe, kupac
potvrduje i da su njegovi osobni podaci tocni.

Prilikom kupnje u poslovnicama Prodavatelja, o Kupcu se
obraduju sljedeci osobni podaci:

. ime,
. prezime,
. adresa,
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. adresa dostave,
. mail,
. kontakt telefon,
o kupljeni artikl i iznos,
o ukupni iznos ugovora,
o nacin placanja.

9.3. Podaci se obraduju u svrhu obrade i izvrSenja ugovora,
odnosno konkretno: dovrSenje i potvrda narudzbe, priprema
proizvoda, dostava proizvoda, rjeSavanje prigovora i druga
komunikacija vezane uz kupnju i isporuku. Davanje podataka
potrebnih za ostvarenje prethodno navedene svrhe je
ugovorna obveza kupca, a u slucaju da kupac ne dostavi
potrebne podatke, prodavatelj nece biti duzan ispuniti svoje
obveze koje proizlaze iz ugovora. Radi prethodno navedene
svrhe HN ¢e podatke Cuvati do ispunjenja svih ugovornih
obveza, odnosno najkasnije do proteka roka zastare radi
mogudéeg izvrSenja pravnih zahtjeva koji proizlaze iz
ugovornog odnosa.

9.4. Kupac je primio na znanje da se neki njegovi osobni
podaci mogu dijeliti sa tre¢cim osobama, ali samo u mjeri
koliko je to potrebno za izvrSenje ugovora, kao i da obradu
podataka kao izvrsitelji mogu vrsiti treée osobe, pri cemu
Kupac u svakom sluéaju zadrZava sva prava kao ispitanik,
sukladno Opcoj Uredbi (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i vije¢a o zastiti podataka.

9.5. ViSe o pravima Kupca glede zastite osobnih podataka
dostupno je na: https://www.harveynorman.hr/zastita-
osobnih-podataka.

Zahvaljujemo na kupnji u Harvey Normanu!

Odjel kuhinje - kontakti:

Harvey Norman Zagreb

Velimira Skorpika 34/2, 10 000 Zagreb

Tel.: 01 55 66 200

E-adresa: info@harveynorman.hr

Odjel kuhinje: kuhinjezg@harveynorman.hr

Harvey Norman Pula
Ulica Rimske centurijacije 102, 52 100 Pula
Tel.: 052 554 520
01 55 66 200
E-adresa: info@harveynorman.hr
Odjel kuhinje: kuhinjepu@harveynorman.hr

Harvey Norman Rijeka

Kukuljanovo 362, 51227 Kukuljanovo

Tel.: 051/309 888

E-adresa: info@harveynorman.hr

Odjel kuhinje: kuhinjeri@harveynorman.hr




Ovi su uvjeti sastavni dio svakog ugovora sklopljenog s
drustvom HN pri kupnji na odjelu kuhinja. Prije sklapanja
ugovora kupcu se ovi Opéi uvjeti obvezno urucuju i on se
prije sklapanja ugovora treba sa njima prethodno upoznati.
Aktom sklapanja ugovora kupac potvrduje da se u cijelosti
slaze i sa Opcéim uvjetima koji zajedno s dokumentima
narudzbe reguliraju cjelokupne pravne i poslovne odnose. Za
sve pravne odnose koji nisu regulirani ovim Op¢im uvjetima
primjenjuju se odgovarajuée odredbe Zakona o obveznim
odnosima, odnosno drugih primjenjivih zakona Republike
Hrvatske.

Kupac koji ima status potrosaca ostvaruje sva svoja prava
koja po posebnim zakonima potrosa¢ obvezno mora imati,
pored ovih Opcih uvjeta i neovisno o njihovom sadrzaju.

Reklamacije odnosno prigovore za isporuke robe sa odjela
kuhinja potrebno je predati u pisanom obliku, sa detaljnim
opisom problema i priloZzenim fotografijama kad god je to
mogude, slanjem na gore naznacene adrese poSte, na
email: info@harveynorman.hr i

reklamacijezg59 @harveynorman.hr,
reklamacijeri59@harveynorman.hr,
reklamacijepu59@harveynorman.hr ili ispuniti online
obrazac na internetskoj stranici. Zakonski rok za odgovor na
prigovor u odnosima s potrosac¢ima je 15 dana od dana
zaprimanja. U prigovoru Kupac treba dati podatke prema
kojima ga Prodavatelj moze identificirati i povratno
kontaktirati.

Harvey Norman Croatia d.o.0. sukladno zakonskim
normativima ne prihvac¢a nikakvog izvodaca izvansudskog
rjeSavanja potrosackih sporova kao nadleznog za rjesavanje
potrosackih sporova koje bi potrosa¢ mogao pokrenuti
sukladno Zakonu o alternativnom rjeSavanju potrosackih
sporova.

Eventualne sporove Prodavatelj i Kupac nastojat Ce rijesiti
dogovorom i mirnim putem, a u suprotnom nadlezan je sud
u Zagrebu.

Ovi Opdi uvjeti vrijede od 15. studenoga 2023.
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