Harvey Norman

PREDAJA REKLAMACIJE - POVRAT PROIZVODA

Oznacite i ispunite jednu od ponudenih opcija, dok rijeSavanje prepustite nama.

D REKLAMACUA (napisite razlog) *

| | RAZLOG POVRATA PROIZVODA (odustajanie od kuprie) *

Za uvazavanje garancije obratite se ovlastenom servisu, koji je naveden uz ostala uputstva prilozena u garancijskom listi¢u.
U slucaju mogucih dodatnih pitanja, slobodno nas kontaktirajte na info@harveynorman.hr.

* Reklamacija - upisite razlog za uvazavanje reklamacije, prilozite garantni list i fotografije na kojima su vidljiva oSte¢enja/nedostaci
koja reklamirate (slike isto moZete proslijediti i na ekeltronicku postu: info@harveynorman.hr)

** Raskid ugovora moZete ostvarit u roku od 14 dana, naruceni proizvod morate vratiti zapakiran u originalnoj ambalazi
(neostecenoj), s time da nas o povartu morate pismeno obavijestiti, priloZivsi pritom broj racuna, obrazac, te broj narudzbe.

Molimo Vas, upisite slijedece podatke:

Ime i Prezime: Broj komitenta:

Adresa: Ean kod/broj proizvoda:
E-mail: Broj ra¢una:

Telefon:

- Upotrebljavan proizvod (zaokruZite): DA / NE - Ostecena ambalaza (zaokruZite): DA / NE

- U primjeru povrata kupljenog proizvoda obvezno ispisite broj transakcijskog racuna (TRR) i ime svoje bankarske kuce:

a2 I I I I N B

Druge napomene:

uU: , dana: , potpis:

Trgovacko drustvo Harvey Norman Zagreb d.o.o se obvezuje da ¢e u sluéaju bilo kakve reklamacije, postupati sukladno propisanim zakonskim aktima RH (Zakon o
zadtiti potro3aca, te Zakon o obveznim odnosima).
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