Uputstva za pravilnu pripremu fotografija kod

postupka reklamacije proizvoda

Molimo Vas da original ambalazu kupljenog proizvoda otvarate po linijama ljepljive trake na ozna¢enim mjestima
U slu¢aju neadekvatnog otvaranja ambalaze i posljedi¢nog ostecenja iste, Vasu reklamaciju ne¢cemo moci u
cijelosti realizirati.

0 Fotografija zatvorene ambalaze

e Fotografija otvorene ambalaze

e Fotografija proizvoda i njegove ambalaze
(prema potrebi)

(prema potrebi)
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e Fotografija proizvoda u cijelosti e Fotografija osStecenja na proizvodu -
(prema potrebi)

@ Fotografija ostecenja - detalj Stete
slikano izbliza (prema potrebi)
(prema potrebi)

Fotografijama je potrebno priloziti slijede¢u dokumentaciju
- presliku racuna o obavljenoj transakciji;
- presliku Narudzbe kupca;

- presliku dokumentacije dostavljaca

ite Reklamacija te u teksg

Molimo Vas da nam potrebnu dokumentaciju dostavite na info@harveynorman.hr
i u polje Slucaj upis u navedete slijedece:

- Odjel, iz kojeg je proizvod bio kupljen,
- Vase ime i prezime,

- Broj Narudzbe kupca i broj racuna.

S postovanjem,
Odjel za odnose s kupcima

Harvey Norman Croatia d.o.o.





