OPCI UVIETI POSLOVANJA

Informacije o trgovackom drustvu:

HARVEY NORMAN CROATIA Prodavatelj s
ograni¢enom odgovornoS¢u za trgovinu Harvey
Norman Croatia d.o.0., Velimira Skorpika 34/1I,
10000 Zagreb;

Upisano u trgovacki registar Trgovackog suda u
Zagrebu pod brojem: 080541063;

Temeljni kapital uplacen u cijelosti: 8.231.600,00
kuna;

Ziro racun: HR35 2360 0001 1022 30334, SWIFT:
ZABAHR2X;

MB: 080541063, OIB: 97757193486;

Email adresa: ;

Info telefon: 01 55 66 200.

*Cijena poziva i obracunska jedinica za pozive
naplaéuje se po cijeni poziva prema fiksnim
mrezama telekomunikacijskog operatera korisnika.

Ovi Opci uvjeti poslovanja vrijede od 28.05.2022.

Prodajna mjesta:
e HARVEY NORMAN Zagreb
o Velimira Skorpika 34/, 10 000
Zagreb
o Email
adresa: info@harveynorman.hr;
o info telefon: 01 55 66 200
e HARVEY NORMAN Pula
o Ul Rimske centurijacije 102, 52 100
Pula
o Email adresa:
info@harveynorman.hr;
o info telefon: 01/5566 200, 052/554
520

Opdéim uvjetima ureduju se odnosi izmedu kupca i
trgovackog drustva Harvey Norman Croatia d.o.o.
(dalje u tekstu: ,prodavatelj*) vezano uz valjanost
ugovornog odnosa prema kupcu, oglasavanije,
uvjete i nacin naruCivanja proizvoda, cijene
proizvoda, uvjete i nacine placdanja, dostave
proizvoda te ostalih usluga koje prodavatelj nudi,
uvjete jamstva za ispravnost prodane stvari (tzv.
garancije), prava kupca na pisani prigovor na
proizvode i usluge prodavatelja, pravo na raskid
ugovora i povrat robe i ostala pitanja vazna za
sklapanje ugovora o kupoprodaji putem kupnje na
prodajnim mjestima prodavatelja.

1. Uporaba pojmova:

Kupac je svaka pravna ili fizicka osoba koja je
posjetitelj poslovnice prodavatelja i koja kod
prodavatelja obavi kupnju pojedinog i/ili grupe
proizvoda prodavatelja, te odabere minimalno jedan
proizvod. Kupac moze biti samo punoljetna i
poslovno sposobna osoba. Ugovor o kupoprodaiji u
ime i za racun maloljetnika i potpuno poslovno
nesposobne osobe mogu zakljuciti njihovi zakonski
zastupnici ili skrbnici. Djelomi¢no poslovno sposobne
osobe ugovor mogu zakljuiti samo uz suglasnost
njihovog zakonskog zastupnika ili skrbnika. Za
postupanje suprotno ovoj odredbi prodavatelj ne
snosi nikakvu odgovornost. Za pravne osobe se
primjenjuje vazeci Zakon o obveznim odnosima.

Potrosac je sukladno Zakonom o zastiti potrosaca
svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili
djeluje na trzistu izvan svoje trgovacke, poslovne,
obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.

Ugovor je sporazum u pisanom obliku, sklopljen
izmedu prodavatelja i kupca. Zaklju¢enjem ugovora
takoder se smatra ponuda ili predracun koji
prodavatelj posalje kupcu, a on ga prihvati ili
potvrdi. Ovi opéi uvjeti sastavni su dio svakog
ugovora.

Predmet ugovora je roba iz prodajnog asortimana
prodavatelja.

2. Valjanost op¢ih uvjeta

Opdi uvjeti poslovanja sastavni su dio svih ugovora
sklopljenih izmedu prodavatelja i kupca ili druge
osobe koja je u pravnom poslovhom odnosu s
prodavateljem. Odredbe ovih opéih uvjeta
primjenjuju se i na sve ponude, predracune, pravne
poslovne izjave i ostale pravne poslovne usluge koje
proizlaze iz poslovnog odnosa izmedu prodavatelja i
kupca.

Ugovor se smatra sklopljenim kad je dana kapara.
10% uplacenog avansa smatra se kaparom.
Uplatom kapare kupac ulazi u pravni poslovni odnos
s prodavateljem i u potpunosti pristaje i slaze se s
predmetnim op¢im uvjetima.

Jednako tako kupac izriCito pristaje na to da se za
sve pravne odnose primjenjuju iskljucivo ugovor i
predmetni op¢i uvjeti ili drugi opci uvjeti
prodavatelja. Kupac je duzan prihvatiti predmetne
opce uvjete u obliku u kakvom postoje ako zeli
sudjelovati i nastupati u pravnom poslovnom odnosu
s prodavateljem. Ovi opCi uvjeti primjenjuju se uz
sve ostale propise, ukljuujuci propise o zastiti
potroSaca. Opci su uvjeti obvezujuéi u obliku i sa
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sadrZzajem na dan sklapanja ugovora. Uvjeti vrijede
od 28.05.2022.

Svi ugovori sklopljeni izmedu prodavatelja i kupca
vezano uz kupnju proizvoda Prodavatelja regulirani
su odredbama ovih Op¢ih uvjeta, vaze¢im Zakonom
o0 zastiti potrosaca, Zakonom o obveznim odnosima,
Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka
i Uredbom (EU) 2016/679 Europskog Parlamenta i
vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka).

Ovi Op¢i uvjeti dostupni su u svim poslovnicama
prodavatelja. Kupac ima mogucnost i ovlasten je
pohraniti ili ispisati ove Opée uvjete na vlastitom
kompjuterskom sistemu.

3. Nevaljanost drugih ugovornih uvjeta

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se kao primarni i
mandatorni izvor prava kojim se regulira pravni
odnos izmedu prodavatelja i kupca i u tom smislu
imaju prevladavajuci ucinak u odnosu na sve druge
moguce izvore te zamjenjuju sve druge pisane ili
usmene uvjete drugih osoba, koji odstupaju od ovih
Opdih uvjeta. Ovi Opéi uvjeti imaju jacu pravnu
snagu od suprotnih ugovornih odredbi Kupca ili
ugovornih odredbi trec¢e osobe, a koje odstupaju od
ovih opéih uvjeta.. Ovi Opdi uvjeti vrijede i onda
kada Prodavatelj, upoznat sa suprotnim ili razlicitim
ugovornim odredbama Kupca ili tre¢e osobe, nesto
ispuni ili ucini kakvu drugu konkludentnu radnju koja
bi se mogla smatrati prihvatom suprotnih ili razlicitih
ugovornih odredbi kupca ili treCih. Valjanost
spomenutih odredbi je u svakom slucaju iskljucena.
To vrijedi i onda kada bi se ugovorne odredbe kupca
ili treCe osobe mogli smatrati prihvacenima nakon
stupanja na snagu ovih opcih uvjeta. U slucaju
nesuglasja izmedu ovih Opcih uvjeta i svih drugih,
ovi Op¢i uvjeti ¢e imati prevladavajuéi ucinak, osim
ako kupac i prodavatelj u fizickoj poslovnici ne
postignu drugaciji pisani sporazum.

4. Valjanost odnosa prema potrosacima

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se prema svim osobama
koje se u smislu zakonodavstva Republike Hrvatske
smatraju PotroSacem sukladno Zakonom o zastiti
potrosaca.

5. Valjanost stranim

drzavljanima

odnosa prema

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se i na fizicke osobe, koje
imaju  drzavljanstvo razlicito od drzavljanstva
Republike Hrvatske i pravne osobe koje imaju
sjediste izvan Republike Hrvatske i to bez obzira na
eventualne razlike u zakonskom ili statutarnom
polozaju kupca, i bez obzira na njegove stvarne
sposobnosti razumijevanja hrvatskog jezika na
kojem su ovi Opéi uvijeti sastavljeni.

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se i na apatride, kao i na
osoblje  stranih  diplomatskih i  konzularnih
predstavniStava te na pocCasne konzule i konzulate
stranih drzava na teritoriju Republike Hrvatske.

Kupnja je moguca svim fizickim i pravnim osobama,
koje ispunjavaju uvjete iz prvog poglavlja ovih Op¢ih
uvjeta, ukljucujuéi osobe iz prvog i drugog stavka
ovog poglavlja.

6. Opcenito o nacinu placanja

Sve navedene cijene u poslovnicama prodavatelja
istaknute su u hrvatskim kunama (HRK), osim ako
nije drugadije izri¢ito navedeno. Cijene ukljucuju
porez na dodanu vrijednost (PDV). Cijene proizvoda
ne ukljuuju troskove dostave, unosa, montaze,
manipulativne i druge troskove zasebnih usluga.
Cijene svih usluga su navedene sukladno valjanom
cjenikom. Akcije se medusobno ne zbrajaju.

Prodavatelj omogucuje korisnicima placanje i kupnju
putem gotovine, kreditne ili debitne kartice,
virmanom, u skladu s uvjetima koji su navedeni u
ovim Op¢im uvjetima. Kupac je suglasan da
prodavatelj, u slucaju sumnje na zlouporabu bilo
koje vrste placanja, moze zatraZiti dodatne dokaze
o valjanosti takvog nacina placanja, a u slucaju da
takvi dokazi ne budu podneseni ima pravo obustaviti
transakciju.

Kupac potvrduje i suglasan je da njegov pruzatelj
usluga platnog prometa, u svrhu ispunjavanja
obveza placanja Kupaca prema prodavatelju, moze
teretiti kupca transakcijskim troskovima koji nisu
poznati prodavatelju. Kupac je suglasan da sve
takve troSkove snosi sam.

Ukoliko je kupac osoba koja nije drzavljanin jedne
od drzava clanica Europske Unije, moguénost
odbitka pretporeza prosuduje se sukladno



primjenjivim medunarodnim ugovorima o0
izbjegavanju dvostrukog ekonomskog oporezivanija.
Prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost za povrat
poreza na dodanu vrijednost i/ili drugih primjenjivih
poreza kupca, niti preuzima nikakvu obvezu bilo koje
vrste asistirati kupcu u povratu poreza na dodanu
vrijednost i/ili drugih primjenjivih poreza.

7. Opci uvjeti poslovanja s poklon karticama

Harvey Norman poklon kartice mogu se kupiti na
blagajni u svim poslovnicama Harvey Norman
Croatia. Poklon kartica postaje vazeca trenutkom
kupnje iste na blagajni.

Poklon karticom vlasnik plaéa cjelokupan ili
djelomican iznos kupovine. Prilikom kupovine kupac
blagajnici prilaZze karticu. Ukoliko preostali iznos na
kartici nije dovoljan za podmirenje cijeloukupnog
iznosa, razliku koja nedostaje, kupac moze podmiriti
jednim od nacina placanja, koje nudi trgovina
Harvey Norman.

Opéim uvjetima poslovanja s poklon karticama
prodavatelj utvrduje prava i obveze s naslova poklon
kartica Harvey Norman. Ovi Opéi uvjeti obvezuju
prodavatelja i svakog kupca koji kupi poklon karticu
odnosno koji sa poklon karticom placa odredenu
robu ili uslugu na prodajnim mjestima prodavatelja.
Objavom ovih opcih uvjeta svaki je kupac suglasan
da sa kupovinom poklon kartice prihvaca i te Opée
uvjete, te nacin poslovanja s poklon karticama, koji
je utvrden ovim op¢im uvjetima.

7.1 Opcenito

Poklon kartica je izradena od plastike. Svaka poklon
kartica sadrzi EAN kod. Poklon karticu izdaje
prodavatelj temeljem uplate. Prodavatelj je
sukladno ovim Opéim uvjetima obvezan primiti
poklon karticu kao sredstvo placanja za robu ili
uslugu koju prodaje u Hrvatskoj.

7.2 Vrijednost poklon kartice

Poklon kartica je izdana tako, da se na njoj nalazi
iznos od 13.27 EUR/100,00 kn, 26,54 EUR/200,00
kn, 66,36 EUR/500,00 kn i 132,72 EUR/1.000,00
kn. Vrijednost poklon kartice je fiksna i treba se
potrositi u cijelosti, razlika se ne vraca u gotovini.

7.3 Obveze prodavatelja

Za prodavatelja obveza s naslova poklon kartice
nastaje u trenutku kada kupac poklon kartice uplati

vrijednost poklon kartice. Uplatu vrijednosti moguée
je napraviti sa svim standardnim nacinima placanja
(gotovinom, odredenim debitnim i kreditnim
karticama) koje prodavatelj prihvaca na bilo kojem
prodajnom mjestu prodavatelja u Republici
Hrvatskoj.

Potrazivanje iz poklon kartice vezano je na EAN kod
s kojim je opremljena poklon kartica i koji je
namijenjen svakom vlasniku poklon kartice, pri
¢emu EAN kod nije moguce samostalno upotrijebiti.
Ispunjenje potrazivanja iz poklon kartice po njenom
predoenju moZe zahtijevati njen donositelj
(imatelj), bez predocenja bilo kakve identifikacijske
isprave.

Obveza prodavatelja s osnova poklon Kkartice
prestaje kada prodavatelj primi poklon karticu kao
sredstvo placanja za robu i/ili uslugu, protekom roka
valjanosti poklon kartice ili ako poklon kartica
postane nevaljana iz razloga navedenih u ovim
Opéim uvjetima.

Prodavatelj nije odgovoran za zlouporabu poklon kartice
i nije duZan provjeriti identitet donositelja. Prodavatelj
ne odgovara za gubitak poklon kartice niti se moZze traziti
poniStenje  izgubljene/ukradene  poklon  kartice.
Iskoristenu poklon karticu prodavatelj zadrzava.

7.4 Prava imatelja poklon kartice

Ispunjenje obveze s naslova poklon kartice moze
zahtijevati donositelj kartice za cijelo vrijeme
valjanosti poklon kartice u bilo kojem prodajnom
mjestu prodavatelja u Republici Hrvatskoj.  Rok
valjanosti kartice je 12 (dvanaest) mjeseci od dana
izdavanja poklon kartice. Ukoliko se u tom roku ne
iskoristi iznos za kupnju roba i/ili usluga, kartica ¢e
biti ponistena. Imatelj kartice rok valjanosti moze
provjeriti na racunu koji dobiva kod kupovine poklon
kartice; pri placanju poklon karticom ili na blagajni
prodavatelja. Dodatne informacije vezane uz poklon
karticu moZete pronadi ovdje. Poklon kartica je
vezana na on-line sistem prodavatelja. Ukoliko on-
line sistem ne radi, Sto znaci da u centralnoj bazi
podataka zbog tehnickih poteskoca kod prodavatelja
nije moguce provijeriti stanje iznosa novca na poklon
kartici, prodavatelj nije duzan vrsiti plaéanje bilo
kojeg iznosa s naslova poklon kartice do ponovne
uspostave veze sa centralnom bazom podataka
prodavatelja.

Ispunjenje obveza s poklon kartice donositelj
zahtijeva tako da karticu preda prodavatelju kao
placanje za kupovinu robe i/ili usluge. Iznos se treba
koristiti u cijelosti. U slucaju da je vrijednost
kupovine visa od vrijednosti poklon kartice, imatelj
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poklon kartice mora doplatiti razliku. Ne moze se
traziti isplata/unovCenje neiskoriStenog iznosa.
Povrat novca za uplacenu poklon karticu nije moguc.
Moguce je i spajanje viSe poklon kartica za plaanje
jednog racuna za robu ili uslugu.

Imatelj poklon kartice moze poklon karticu prenijeti
na tre¢u osobu bez ograniCenja. Prijenos se vrsSi
predajom poklon kartice. Novi imatelj poklon kartice
s prijenosom poklon kartice dobiva i sva prava koja
je imao prijasnji imatelj kartice.

7.5. Ostale odredbe

Na poklon karticu sa definiranim iznosima 100,00 kn,
200,00 kn, 500,00 kn i 1.000,00 kn nije dozvoljeno
niSta pisati, brisati, crtati niti popravljati. U
suprotnom, kartica se smatra nevaljanom.

Prodavatelj moze odbiti ispunjenje obveza iz poklon
kartice, ako utvrdi da je poklon kartica krivotvorena
ili da je njena valjanost istekla ili da je kartica tako
unistena da je nemoguce utvrditi njen sadrzaj.

Opdi uvjeti poslovanja s poklon karticom vrijede od
dana objave nadalje i dostupni su na internetskoj
stranici www.harveynorman.hr, te u svim prodajnim
mjestima prodavatelja u Republici Hrvatskoj.

Prodavatelj pridrzava pravo promjene bilo kojih
Opc¢ih uvjeta poslovanja s poklon karticom bez
prethodne najave.

8. Opdi uvjeti poslovanja s Poklon bonovima

Poklon bon je dokument izraden od papira i sadrZi
logo prodavatelja, vrijednost Poklon bona te oznaku
dana kupovine Poklon bona. Poklon bon je moguce
kupiti gotovinom, virmanom, debitnim karticama ili
kreditnim karticama u poslovnicama prodavatelja.
Poklon bon se ne moze kupiti na rate.

Poklon bonove izdaje prodavatelj temeljem
platanja. Sukladno s ovim Opéim uvjetima
prodavatelj je obvezan primiti poklon bonove kao
pladanje za robu koju prodaje u svim svojim
prodajnim mjestima u Republici Hrvatskoj.

Za Prodavatelja obveza s naslova Poklon bonova
nastaje u trenutku kada kupac Poklon bona uplati
njegovu vrijednost. Ispunjenje potrazivanja iz
Poklon bona moze zahtijevati njegov imatelj, za
vrijeme trajanja roka Poklon bona, bez predocenja
bilo kakve identifikacijske isprave. Poklon bon ne
glasi na ime te je stoga prenosiv.

Obveza prodavatelja s osnova Poklon bona prestaje
kada prodavatelja primi Poklon bon kod prodaje
robe, protekom roka valjanosti Poklon bona ili ako
Poklon bon postane nevaljan iz razloga navedenih u
ovim Opéim uvjetima.

Na Poklon bon sa definiranim iznosima nije
dozvoljeno nista pisati, brisati, crtati niti popravljati.
Prodavatelj moZe odbiti ispunjenje obveze iz Poklon
bona, ako utvrdi da je Poklon bon krivotvoren, rok
trajanja istekao ili da je Poklon bon tako unisten da
je nemoguce utvrditi njegov sadrzaj.

Drustvo ne odgovara za gubitak Poklon bona te se u
sluaju gubitka, unistenja ili isteka roka valjanosti
Poklon bona ne moze traziti povrat novca ili bilo koja
druga naknada Stete.

Drustvo nece Imatelju Poklon bona izvrsiti povrat
novca za vrijednost Poklon bona.

Rok iskoriStenja Poklon bona je 12 mjeseci od dana
kupnje Poklon bona.

Kupac moze kupovati sa Poklon bonovima robu iz
cjelokupnog asortimana prodavatelja bez
ograniCenja. Poklon bonom moZe se platiti
cjelokupan iznos racuna ili djelomican iznos racuna.
Ukoliko iznos na Poklon bonu nije dostatan za
podmirenje cijelog iznosa racuna, ostatak se moze
podmiriti svim ostalim nacinima plaéanja koja
prodajno mijesto prihvaa. Jedan racun se moze
platiti s vise Poklon bonova. U sluaju da je
vrijednost kupovine niza od vrijednosti Poklon bona,
prodavatelj ostatak iznosa ispiSe na novi Poklon bon.
Ukoliko se proizvod kupljen na bonove vrati zbog
zakonom dopustenih razloga prodavatelj ce
Kupcu/imatelju bonova vratiti iskljucivo bonove.

Kupac Poklon bona prihvaca ove Opce uvjete i
pravila koriStenja Poklon bona sa danom kupnje
Poklon bona. Opéi uvjeti poslovanja s Poklon
bonovima vrijede od dana donosSenja i objavljeni su
u svim prodajnim mjestima prodavatelja u Republici
Hrvatskoj.

9. Posebni oblici prodaje

Tijekom trajanja posebnog oblika prodaje (tijekom
sezonskog sniZenja, rasprodaje, akcijske prodaje,
prodaje robe s greskom, kao i tijekom ostalih
posebnih ponuda trgovaca u okviru kojih potrosaci
mogu kupovati proizvode po nizim cijenama od
onih u redovitoj prodaji) Harvey Norman Croatia
istakne snizenu cijenu koju primjenjuje tijekom



trajanja posebnog oblika prodaje i najnizu cijenu
koju je Harvey Norman Croatia primjenjivao za isti
proizvod tijekom razdoblja od 30 dana prije
provodenja posebnog oblika prodaje.

10. Ugovor o kupoprodaji

Ugovor koji kupac sklapa s prodavateljem
jednokratan je ugovor o kupoprodaji proizvoda koji
je konzumiran isporukom robe te izvrSenim
platanjem od strane kupca, u slu¢aju da ne bude
raskinut. Ovi Opdi uvjeti sastavni su dio ugovora. U
slu¢aju neslaganja opéih uvjeta i ugovora o
kupoprodaji proizvoda, vrijede odredbe iz ugovora o
kupoprodaji proizvoda.

Eventualne izmjene i promjene ugovora o
kupoprodaji dogovaraju se pismenim putem s
prodajnim osobljem Prodavatelja koje za to ima
propisano ovlastenje. NamjeStaj izraden po
specifikaciji kupca koji je ve¢ u proizvodnii i rezana
metrazna roba izri¢ito su iskljuceni glede zamjene.
TroSkove zamjene i izmjene kupoprodajnog ugovora
snosi kupac.

Ugovor je sklopljen u trenutku kada kupac potpise
sastavljene dokumente narudzbe i izvrSi uplatu
sukladno ovoj odredbi Opéih uvjeta. Nakon
sklapanja ugovora kupac nema viSe pravo
jednostrano odustati od narudzbe odnosno raskinuti
ugovor bez placanja odgovarajuée naknade
prouzroCene odustankom. Ukoliko je kupac u roku
od tri dana od sklapanja ugovora obavijestio Harvey
Norman Croatia d.o.0 da odustaje od ugovora, te
pod uvjetom da narudzba nije ve¢ poslana
dobavljacu radi izrade i nije zapoCela proizvodnja,
kupcu ¢e se iznimno povodom takvog odustanka i
raskida ugovora vratiti iznos uplacenog avansa. U
svim ostalim slu¢ajevima odustanka kupca, za koje
nije odgovorna prodavateljska strana, Prodavatelj
zadrzava uplaéenu kaparu. Takoder, od trenutka
raskida Harvey Norman Croatia d.0.0 ima pravo
raspolagati predmetom kupoprodaje na bilo koji
pogodan nacin, ukljuujuéi i njegovo izlaganje i
prodaju treCem kupcu, a kako bi umanjio Stetne
posljedice uzrokovane raskidom .

Do potpune isplate kupoprodajne cijene, ukljuujuci
i svih troskova, isporuceni predmeti kupoprodaje
ostaju iskljuivo i neograniteno vlasnistvo
prodavatelja.

Ako kupac ne ispuni ugovorne obveze isplate
kupoprodajne cijene nakon opomene, prodavatelj
ima pravo raskida kupoprodajnog ugovora. To

vrijedi i kada kupac djelomicno ispuni svoju obvezu
placanja.

Ako kupac jednostrano raskine ugovor, prodavatelj
ima pravo zadrzati iznos u visini 10 % bruto kupovne
cijene robe koji je kupac prethodno uplatio kao
kaparu, pri ¢emu je iskljueno pravo prodavatelja da
zahtijeva ispunjenje ugovora, ako kupac ne preuzme
artikl u odredenom razdoblju. Ako se roba ne
preuzme u roku, prodavatelj moZe odustati od
ugovora uz odredivanje odgovaraju¢eg dodatnog
roka i najave odustanka, i koristiti robu u druge
svrhe. Kupac je suglasan da se trosak skladistenja
nadoknaduje avansom.

U slucaju stvari s digitalnim elementima rizik prelazi
na kupca u trenutku kada je obavljena njegova
isporuka. Ako stvar treba instalirati ili montirati
prodavatelj ili osoba za koju on odgovara, rizik
prelazi na kupca u trenutku u kojem je dovrSena
instalacija odnosno montaza.

11. Dostava

Za sve vece kupovine u Harvey Norman trgovinama
prodavatelj nudi uslugu dostave do Vaseg doma,
prema vazetem cjeniku. Takoder je moguce
doplatiti i unos robe u stan. Vazeci cjenik dostave
objavljen je i dostupan na svim radnim mjestima
prodajnih savjetnika u trgovini. Za viSe informacija
slobodno se obratite nasim prodajnim savjetnicima
ili nas nazovite na telefon 01 / 55 66 200.

Kupnja uz dostavu moguca je na podrucju Republike
Hrvatske, ukljuCujuéi i vedinu otoka. U slucaju
manjih otoka, dostava se vrsi do najblize trajektne
luke.

Prodavatelj je duZan dostaviti narucenu robu na
adresu unutar Republike Hrvatske, koju je kupac
naveo u narudzbi kupca. Naruceni proizvodi
dostavljaju se do ulaza u stambeni objekt, ukoliko
prilaz do objekta nije slobodan, dostava se vrsi do
najblize tocke na kojoj je istovar moguc.

U Harvey Normanu nastojimo narucenu robu sa
zalihe dostaviti u Sto kracem roku. Okvirni rok
isporuke artikala koji su na zalihi, iznosi od 3 do 14
radnih dana. Rok pocinje te¢i od trenutka kada
prodavatelj zaprimi uplatu cijelog iznosa narudzbe
kupca bilo kojim nacinom placanja. Za proizvode koji
nisu na zalihi, a narucuju se, prodavatelj dogovara
okvirni  termin isporuke s kupcem prema
uobicajenim terminima isporuke od strane
dobavljaca.



Prodavatelj je odgovoran za pravovremeno i uredno
otpremanje robe iz svojih poslovnih jedinica i
isporuke dostavljaca, ali nije odgovoran za kasnjenja
uzrokovanih brodarskim uslugama, visu silu, kao i za
sve slucajeve nemogucnosti i/ili kasnjenja isporuke
za koje odgovaraju dostavne sluzbe.

Ukoliko isporuka kupljene robe nije mogucéa, na
adresi koju je kupac naznacio, zbog toga Sto se
kupac u dogovorenom terminu ne nalazi na
naznacenoj adresi, iz njemu poznatih razloga,
troskove sljedece isporuke, kao i sve druge moguce
troskove zbog neuspjele isporuke snosi iskljucivo
kupac.

U slucaju neuspjele dostave, ukoliko se proizvod ne
preuzme, a kupac nije obavijestio prodavatelja o
tome pisanim putem, prodavatelj ima pravo
uskladistiti robu po svom izboru na rizik kupca uz
obracunavanje troskova skladistenja po zapocetom
mjesecu i inzistirati na ispunjenju ugovora ili, nakon
odredivanja naknadnog roka raskinuti ugovor i robu
dalje prodati tre¢im osobama, pri ¢emu je kupac
obvezan platiti naknadu skladistenja i manipulativnih
troskova.

Proizvod se smatra isporucenim kada kupac ili od
kupca ovlastena osoba parafira pisanu potvrdu o
preuzimanju, te istu preda dostavnoj sluzbi. Kupac
je duzan prilikom preuzimanja proizvoda provijeriti
eventualna ostecenja, te ukoliko ih ima, odmah
prijaviti oste¢enje dostavnom sluzbeniku koji robu
isporucuje. Kupac je duzan odbiti posiljku koja ima
vidljiva osteCenja. Ako kod isporuke primijetite
oste¢enja na robi, molimo u dostavnicu upisSite
detalje i saCuvaijte originalnu ambalazu.

Kod potrosackih ugovora potrosac kao kupac nije
obvezan pregledati stvar niti je dati na pregled, ali
je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju
vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca od dana
kad je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije
godine od prijelaza rizika na potrosaca.

Prodavatelj moze, u slucaju uocenih problema s
izvrSavanjem obveze placanja kupca, otpremu robe
po viastitom nahodenju otkazati ili odgoditi do
potpunog izvrSenja obveza plaéanja od strane
kupca.

11.1 Prijevoz robe

U Harvey Normanu nastojimo narucenu robu sa
zalihe dostaviti u Sto kracem roku. Dostavu robe
osiguravamo u suradnji s nasSim vanjskim
suradnicima. Moguce je dodatno dogovoriti i unos u
stan, a usluga se naplacuje u trgovini, po vazeéem

cjeniku. Vazeéi cjenik dostave objavljen je i
dostupan na svim radnim mjestima prodajnih
savjetnika u trgovini.

Prilikom preuzimanja robe potpisom na dostavnici
potvrdujete primitak robe u dogovorenom terminu
te da je roba isporucena u ispravnom stanju, bez
vidljivih oSte¢enja. Ako kod isporuke primijetite
oste¢enja na robi, molimo u dostavnicu upisite
detalje i sacuvaijte originalnu ambalazu.

Ako na proizvodu primijetite osSte¢enja nakon
otpakiravanja, fotografirajte ostecenja i ambalazu te
navedeno prijavite pisanim putem odjelu za
reklamacije.

Kupac se obvezuje osigurati nesmetani unos robe u
prostor za koji je namijenjena, kao i odgovarajuci
pristup za dostavno vozilo. Dostavna sluzba nece
izvrSiti unos u sludaju da postoji mogucnost
ostecenja robe ili unos nije mogué iz sigurnosnih
razloga. U ovom slucaju ¢e se odraditi dostava bez
unosa robe u prostor.

Kako bi se roba mogla istovariti sigurno i bez
ostecenja, pristup za dostavno vozilo mora biti
primjeren i bez prepreka.

Kupac se obvezuje osigurati odgovarajuéi put za
unos robe u stan i zastititi povrsine (podove, zidove)
i opremu u stanu od nezeljenih osteéenja. Kupac
treba prethodno izmjeriti sva vrata, hodnike, dizala,
kako bi provjerio da roba moze uéi u prostor. Pri
tome najmanja Sirina vrata mora biti 80 cm. Ako je
pristup stanu otezan ili karakteristike objekta ne
dozvoljavaju unos (uski hodnik ili stubiste, spiralno
stubiste), unos u prostor neée biti izvrSen. U tom
slucaju dostavna sluzba osigurat ¢e unos do najblize
moguce tocke.

U slucaju da dostavna sluzba radi otezanog pristupa
i karakteristika objekta ima potesko¢e oko unosa
robe u prostor za koji je namijenjena, robu moze
ostaviti u nekoj drugoj prostoriji Vaseg doma.

Ako unato€ otezanom unosu ipak zelite da dostavna
sluzba pokusa izvrSiti unos, preuzimate svu
odgovornost za eventualna ostecenja robe, kao i
podova, zidova ili ostale opreme u prostoru. Harvey
Norman ne preuzima odgovornost za ostecenja koja
mogu nastati ako prostor nije odgovarajuce
zastiéen.



Sve zahtjeve za naknadom Stete nastale prilikom
dostave i unosa u stan potrebno je pisanim putem u
roku od 3 dana prijaviti odjelu reklamacija. Vas
zahtjev  ¢emo  proslijediti  nasim  vanjskim
suradnicima za dostavu koji ¢ée se dalje pobrinuti za
rjesenje.

12.0sobno preuzimanje robe na skladistu

Prije preuzimanja robe potrebno je racun u cijelosti
podmiriti. Pri dolasku na skladiste kupac je duzan,
kao dokaz o kupovini, pokazati racun. Molimo da po
robu dodete s odgovaraju¢im vozilom, u skladu s
dimenzijama, tezinom i karakteristikama kupljene
robe. U slu¢aju da vozilo nije primjerno za utovar
robe, osoblje skladista moze odbiti izdavanje robe,
kako ne bi doslo do nezeljenih osteéenja robe.

Molimo da prilikom preuzimanja robe pazljivo
pregledate ambalazu i eventualna ostecenja odmah
prijavite osoblju skladista na nacin da sve napomene
napisete na izdatnicu kupca. Harvey Norman nije
odgovoran za oSteCenja koja mogu nastati nakon
preuzimanja robe i prilikom vlastitog prijevoza.
Odgovornost sigurnog vlastitog prijevoza robe je na
strani kupca.

U slucaju, da kupac sam preuzima kupljene
predmete kod prodavatelja, tada ih prevozi o
vlastitom trosku i riziku.

Robu sa zalihe i robu koja je pripremljena za
preuzimanje, potrebno je preuzeti najkasnije u roku
od 14 dana po zaprimljenoj obavijesti. U slucaju da
roba nije preuzeta u navedenom roku, trgovina ce
obracunati troSak lezarine, sukladno cjeniku
navedenom na narudzbi kupca.

Nasa ponuda se stalno nadopunjuje i mijenja, te iz
tog razloga ne moZemo osigurati kontinuirane
zalihe. Preporucujemo kupovinu svih proizvoda iz
iste  kolekcije istovremeno. Ne preuzimamo
odgovornost za naknadne promjene u dizajnu ili
specifikacijama  odabrane  kolekcije ili za
nemogucénost ponovne dobave.

Rok isporuke ovisi o raspolozivim zalihama i o
mogucnostima proizvodacda ili dobavljada. U
trenutku narudzbe naveden je okvirni rok isporuke,
koji nije zagarantiran, no u svakom slucaju ¢emo
uciniti sve Sto je u nasim moguénostima kako bismo
proizvod isporucili u navedenom roku ili u

primjerenom dodatnom roku. Za moguce odgode
isporuka od strane dobavljaca ne odgovaramo. Rok
isporuke pocinje od trenutka uplate avansa. U
slucaju da Harvey Norman Croatia d.o0.o ne isporuci
robu u razumnom dodatnom roku, primjenjuju se
zakonski propisi.

13. Dodatne usluge

13.1 Usluga montaze

Usluga montaze dostupna je na podru¢ju grada
Zagreba i Pule. Usluga montaze dogovara se sa
prodajnim osobljem prilikom kupnje. Cijene montaze
su definirane vazed¢im cjenikom. Vazedi cjenik
montaze objavljen je i dostupan na svim radnim
mjestima prodajnih savjetnika u trgovini. Kupac se
obvezuje osigurati odgovarajuci prostor za montazu
i zastititi povrsine (podove, zidove) i opremu u stanu
od neZeljenih ostecenja.

13.1.1 Usluga unosa robe u stan

Takoder je moguce doplatiti i unos robe u stan, a
usluga se naplacuje u trgovini, po vaze¢em cjeniku.
Vazedi cjenik unosa robe objavljen je i dostupan na
svim radnim mjestima prodajnih savjetnika u
trgovini. Za viSe informacija slobodno se obratite
nasim prodajnim savjetnicima ili nas nazovite na
telefon 01 55 66 200. Kupac je duzan obavijestiti
prodavatelja unaprijed da je usluga unosa u stan
potrebna ili putem pismene obavijesti na
elektronicku postu prodavatelja:
info@harveynorman.hr.

Kupac se obvezuje osigurati nesmetani unos robe u
prostor za koji je namijenjena, kao i odgovarajuci
pristup za dostavno vozilo. Dostavna sluzba nece
izvrSiti unos u slucaju da postoji mogucnost
ostecenja robe ili unos nije moguc iz sigurnosnih
razloga. Kako bi se roba mogla istovariti sigurno i
bez ostecenja, pristup za dostavno vozilo mora biti
primjeren i bez prepreka.

Kupac se obvezuje osigurati odgovarajuéi put za
unos robe u stan i zastititi povrsine (podove, zidove)
i opremu u stanu od nezeljenih osStecenja. Kupac
treba prethodno izmjeriti sva vrata, hodnike, dizala,
kako bi provjerio da roba moze uéi u prostor. Pri
tome najmanja Sirina vrata mora biti 80 cm. Ako je
pristup stanu otezan ili karakteristike objekta ne



dozvoljavaju unos (uski hodnik ili stubiste, spiralno
stubiste), unos u prostor nece biti izvrSen. U tom
slu¢aju dostavna sluzba osigurat ¢e unos do najblize
moguce tocke.

U slucaju da dostavna sluzba radi otezanog pristupa
i karakteristika objekta ima poteSkoce oko unosa
robe u prostor za koji je namijenjena, robu moze
ostaviti u nekoj drugoj prostoriji Vaseg doma. Ako
unatoC otezanom unosu ipak Zelite da dostavna
sluzba pokusa izvrSiti unos, preuzimate svu
odgovornost za eventualna ostecenja robe, kao i
podova, zidova ili ostale opreme u prostoru.

Prodavatelj ne preuzima odgovornost za osteéenja
koja mogu nastati ako prostor nije odgovarajuce
zasticen. Sve zahtjeve za naknadom Stete nastale
prilikom dostave i unosa u stan potrebno je pisanim
putem u roku od 3 dana prijaviti odjelu reklamacija.
Vas zahtjev ¢emo proslijediti nasim vanjskim
suradnicima za dostavu koji ¢e se dalje pobrinuti za
rjeSenje. Dostavna sluzba prilikom dostave ne
posjeduje vilicar, podizne koSare i slicnu
mehanizaciju. Dostavna sluzba za unos ne uklanja
prozore ili vrata i ne Kkoristi strojeve za dizanje.

14. Garancija/jamstvo/odgovornost

14.1 Garancija

Odgovornost iz garancije postoji samo u slucajevima
kada je za odredeni proizvod izdan jamstveni list ili
u nekim slucajevima samo racun. Za robu koja
podlijeze garanciji, ako je tako navedeno na
proizvodu ili na garancijskom listu dostavljenom
kupcu prilikom kupovine, ista vrijedi toliko dugo
koliko se navodi na samome dokumentu o jamstvu
ili raCunu (trajanje garancije ovisi od proizvodaca).

Ako stvar ne zadovoljava odredenu specifikaciju ili
druge zahtjeve koje je prodavatelj odnosno
proizvodac jamcio, kupac moze zahtijevati popravak
ili zamjenu stvari tijekom jamstvenog roka, bez
obzira na to kad se nedostatak pojavio.

14.2 Komercijalno jamstvo Zastita plus

Komercijalno jamstvo je svaka obveza kojom se
prodavatelj ili proizvodac (davatelj jamstva), povrh
zakonske obveze prodavatelja koja se odnosi na
odgovornost za materijalne nedostatke stvari,

obvezuje kupcu vratiti plaéenu cijenu ili zamijeniti,
popraviti ili servisirati stvar ako ona ne zadovoljava
specifikacije ili druge zahtjeve koji su navedeni u
izjavi o jamstvu ili u relevantnom reklamnom
materijalu koji je dostupan u trenutku ili prije
sklapanja ugovora.

Ako proizvoda¢ nudi kupcu komercijalno jamstvo
trajnosti za odredenu stvar tijekom odredenog
razdoblja, proizvodac je odgovoran izravno kupcu
tijekom cijelog razdoblja komercijalnog jamstva
trajnosti u pogledu popravka ili zamjene stvari.

Izjava o komercijalnom jamstvu dostavlja se kupcu
na trajnom nosacu podataka najkasnije u trenutku
predaje stvari.

U slucaju kupnje dodatnog jamstva — tzv. Zastite
plus, takvo komercijalno jamstvo vrijedi onoliki rok
koliki je kupac sa prodavateljem ugovorio, a pocinje
tedi od trenutka kada zavrsava tvornicko jamstvo. U
sluCaju kupnje tehnickih proizvoda, proizvodac je
duzan izdati garantni list. Vise o Zastiti plus kao
komercijalnom jamstvu moZete saznati u posebnim
Opcim uvijetima, objavljenim ovdje.

14.3 Odgovornost za materijalne nedostatke

Odgovornost za materijalne nedostatke postoji u
sluaju nedostatka bilo koje vrste proizvoda. U
slucaju kvara ili nedostatka, kupac se moze obratiti
prodavatelju.

Predmnijeva se da je svaki nedostatak stvari, kao i
stvari s digitalnim elementima koji se pokazao u roku
od jedne godine od trenutka prijelaza rizika postojao
i u trenutku prijelaza rizika, osim ako prodavatelj
dokaze suprotno ili suprotno proizlazi iz naravi stvari
ili naravi nedostatka.

Kupac, koji je pravodobno i uredno obavijestio
prodavatelja o nedostatku ovlasten je:

- Zahtijevati od prodavatelja
uklanjanje nedostatka;

- Zahtijevati od prodavatelja
predaju druge stvari bez
nedostatka;

- Zahtijevati
sniZenje cijene,

- Izjaviti da raskida ugovor.

razmjerno


https://www.harveynorman.hr/zastita-plus

U svakom od tih slucajeva kupac ima pravo i na
popravljanje Stete prema opéim praviima o
odgovornosti za Stetu.

Prilikom ostvarivanja prava na uklanjanje
nedostatka kupac ima pravo izbora izmedu popravka
i zamjene stvari, osim ako bi odabrani nacin
uklanjanja nedostatka bio nemogu¢ ili ako bi njime
u odnosu na drugi nain uklanjanja nedostatka
prodavatelju nastali nerazmjerni troskovi, uzimajuci
u obzir sve okolnosti, a osobito vrijednost stvari bez
nedostatka, znacaj nedostatka i pitanje moze li se
popravak odnosno zamjena obaviti bez znatnih
neugodnosti za kupca. U tom primjeru je prodavatelj
ovlasten odbiti uklanjanje nedostatka.

Ako je nedostatak neznatan (teret dokaza je na
prodavatelju), kupac nema pravo na raskid ugovora,
ali mu pripadaju druga prava iz odgovornosti za
materijalne nedostatke ukljuCuju¢i i pravo na
popravljanje Stete. Troskove otklanjanja nedostatka
i predaje druge stvari bez nedostatka snosi
prodavatelj.

Kupac ima pravo na snizenje cijene ili na raskid
ugovora tek ako prodavatelj nije uklonio nedostatak.
Kupac ima pravo uskratiti plaéanje bilo kojeg
nepodmirenog dijela cijene sve dok prodavatelj ne
ispuni svoje obveze po osnovi odgovornosti za
materijalne nedostatke.

Popravak ili zamjena stvari s nedostatkom provede
se besplatno, u razumnom roku od trenutka kada je
kupac obavijestio prodavatelja o nedostatku te bez
znatnih neugodnosti za kupca uzimajuéi u obzir
prirodu stvari i svrhu za koju je kupcu ta stvar bila
potrebna. Prilikom popravka ili zamjene kupac stavi
stvar na raspolaganje prodavatelju, a prodavatelj ju
je obvezan preuzeti i snositi troSkove preuzimanja.
U slucaju zamijene stvari potrosac nije duzan platiti
za uobicajenu upotrebu zamijenjene stvari tijekom
razdoblja prije njezine zamjene.

Ako prodavatelj u naknadnom razumnom roku ne
ispuni potrosacki ugovor, potrosac je ovlasten izjaviti
da se ugovor raskida. Ako kupac raskine ugovor o
kupoprodaji, kupac vraca stvar prodavatelju na
troSak prodavatelja. Prodavatelj kupcu nadoknaduje
cijenu placenu za stvar nakon Sto primi tu stvar ili od
kupca primi dokaz da je stvar poslao natrag.

Provodenje materijalnih nedostataka na stvarima
mogucu je sukladno Zakonu o zastiti potroSaca.

14.3.1 Pregled stvari i vidljivi nedostaci

Kupac je duzan primljenu stvar na uobicajeni nacin
pregledati ili je dati na pregled, ¢im je to prema
redovitom tijeku stvari moguée, i o vidljivim
nedostacima obavijestiti prodavatelja u roku od
osam dana, a kod trgovackog ugovora bez
odgadanija, inace gubi pravo koje mu po toj osnovi
pripada.

Kad je pregled izvrSen u nazocnosti obiju strana,
kupac je duzan svoje primjedbe zbog vidljivih
nedostataka priopciti prodavatelju odmah, inace
gubi pravo koje mu po toj osnovi pripada.

Kod potrosackih ugovora potrosac¢ kao kupac nije
obvezan pregledati stvar niti je dati na pregled, ali
je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju
vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca od dana
kad je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije
godine od prijelaza rizika na potrosaca.

14.3.2 Skriveni nedostaci

Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaze
da stvar ima neki nedostatak koji se nije mogao
otkriti uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja
stvari, kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka
prava, o tom nedostatku obavijestiti prodavatelja u
roku od dva mjeseca racunajuéi od dana kad je
nedostatak otkrio, a kod trgovackog ugovora — bez
odgadanja.

Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se
pokazu posto proteknu dvije godine od predaje
stvari, a kod trgovackog ugovora Sest mjeseci.

Kad je zbog nekog nedostatka dosSlo do popravka
stvari, isporuke druge stvari, zamjene dijelova i
slicno, gore navedeni rokovi pocCinju te¢i od predaje
popravljene stvari, izvrSene zamjene dijelova i
sli¢no.

14.3.3 Naknada ugovorne Stete

Kupac osim toga pridrzava pravo na naknadu Stete
sukladno opéim propisima o naknadi ugovorne Stete.
Istekom roka od 2 godine od primitka robe, bez
pravovremene obavijesti prodavatelja 0
nedostacima od strane kupca, prodavatelj vise ne
odgovara za nedostatke.



Kupac kao pravna osoba mora stvar na uobicajeni
nacin pregledati ili je dati na pregled, ¢im je to
prema redovitom tijeku stvari moguée, i o vidljivim
nedostacima obavijestiti prodavatelja u roku od
osam dana. O skrivenim nedostacima kupac mora
obavijestiti prodavatelja bez odgadanja od dana kad
je nedostatak otkrio. Pravna osoba mora uz
nazocnost prodavatelja svoje primjedbe zbog
vidljivih nedostataka priopciti odmah, inace gubi
prava na toj osnovi.

15. Dokaz o kupnji i jamstveni list

Dokaz o kupniji i jamstveni list jedini su dokumenti s
kojima kupac moZze ostvariti svoja prava. Kupac je
duzan Cuvati jamstveni list i dokaz o kupniji cijelo
vrijeme trajanja jamstvenog perioda.

Svi elektri¢ni uredaji dolaze s jamstvenim listom koji
sadrZi popis ovlastenih servisera, dok za netehnicke
proizvode, kupac svoja prava ostvaruje dokazom o
kupnji. Prodavatelj je odgovoran za materijalne
nedostatke proizvoda u skladu s odredbama vazeceg
Zakona o obveznim odnosima i Direktivama EU o
zastiti potrosaca.

Jamstveni uvjeti za elektricne uredaje pocinju s
danom isporuke robe kupcu, te prodavatelj jamdi
Kupcu da ¢ée proizvod u jamstvenom roku ispravno
funkcionirati. Servisna mreza zastupnika
proizvodaca obvezuje se da ¢e na zahtjev Kupca,
podnesen u jamstvenom roku o vlastitom trosku,
otkloniti u svojim ili ugovornim servisnim
prostorijama, sve kvarove i tehnicke nedostatke
proizvoda nastale pri normalnoj uporabi, u vremenu
na koje se odnosi jamstvo. Ako u zakonski
propisanom roku po prijemu proizvoda na servis
kvar ne bude otklonjen, servis se obvezuje da ce
proizvod zamijeniti novim ili vratiti novac, u
dogovoru s prodavateljem.

Stranke iskljucuju odgovornost prodavatelja za bilo
kakvu daljnju Stetu na osobama i stvarima,
razliCitima od kupljenog proizvoda, ako je takva
Steta prouzroc¢ena namjerom ili nepaznjom Kupca ili
osoba za koje on odgovara.

Sve Sto prodavatelj nije definirao u ovom poglavlju
primjenjuje se u skladu sa Zakonom o obveznim
odnosima i Zakonom o zastiti potroSaca.

16. Zastita osobnih podataka
Prilikom kupnje u poslovnicama prodavatelja, o

vama se obraduju sljedeci osobni podaci u svrhu
izvrSenja ugovora o kupoprodaiji:

e ime,

e prezime,

e adresa,

e adresa dostave,
e mail,

» kontakt telefon,
e kupljeni artikl i iznos,
e ukupni iznos ugovora,
« nacin placanja.

PruZanje podataka je ugovorna obveza, a podaci se
obraduju u svrhu sklapanja kupoprodajnog ugovora:
dovrSetak kupnje, isporuka proizvoda, rjeSavanje
reklamacija i druga komunikacija vezana uz kupnju.
U slucaju da ne date podatke, ne mozemo ispuniti
obveze koje proizlaze iz ugovora. U tu svrhu podaci
e se Cuvati do ispunjenja svih ugovornih obveza ili
najkasnije do isteka zastare radi eventualne ovrhe
po pravnim trazbinama iz ugovornog odnosa. Nekim
od vasSih osobnih podataka koje dajete prilikom
kupnje mogu pristupiti i tree strane.

Ako se dogovorite za dostavu, VaSe podatke
potrebne za dostavu proslijedit ¢emo poslovnim
partnerima koji ¢e u nase ime isporuciti robu. Vase
osobne podatke Cuvamo onoliko dugo koliko je
potrebno radi ispunjenja svrhe za koju se obraduju
osim ako nas ne obvezuju dodatni zakonski rokovi
za njihovo Cuvanje.

Razdoblje Cuvanja moZe biti odredeno takoder
vremenom trajanja ugovornog odnosa. Medutim,
bududi da takoder podlijezemo zakonskim obvezama
Cuvanja podataka o Vama, mozemo Cuvati osobne
podatke i nakon isteka ugovornog odnosa.
Razdoblja i rokovi za pohranu podataka koji su gore
navedeni su do deset godina nakon zavrSetka
ugovornog odnosa ili predugovornog pravnog
odnosa.

Osim toga, osobne podatke ¢uvamo sve dok postoji
zakonska mogucnost da postavite pravne zahtjeve
temeljem ugovornog odnosa. Opéi rokovi zastare



potraZivanja iz ugovornog odnosa, uz uvjete
propisane Zakonom o obveznim odnosima, utvrdeni
su u trajanju od tri do pet godina.

Kao osoba Cije osobne podatke obradujemo
obavjestavamo Vas da, uz uvjete propisane Opéom
uredbom o zastiti podataka, imate sljedec¢a prava u
vezi s obradom Vasih osobnih podataka:

e pravo na pristup — pravo na dobivanje
informacije obradujemo i VaSe osobne
podatke te ako se takvi osobni podaci
obraduju, pristup osobnim podacima i
informacije, medu ostalim, o obradenim
osobnim podacima, o svrsi obrade, roku
pohrane, iznoSenju u treé¢e zemlje itd.;

e pravo na ispravak — pravnho na ispravak
netoCnih i pravo na dopunu nepotpunih
osobnih podataka;

e pravo na brisanje (,pravo na zaborav") -
pravo na brisanje osobnih podataka koji se
odnose na Vas ako, medu ostalim, osobni
podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za
koje su prikupljeni, ako ste povukli privolu za
obradu i ako ne postoji druga pravna osnova
za obradu, ako su Vasi osobni podaci
nezakonito obradeni itd., ovo pravo ima
ogranicenja pa se ne moze primijeniti ako je
obrada Vasih osobnih podataka nuzna radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva ili radi postivanja nase pravne
obveze kojom se zahtijeva obrada prema
propisima koji nas obvezuju;

e pravo na ograniCenje obrade — pravo da od
nas zatrazite ogranienje obrade Vasih
osobnih podataka (npr. kada osporavate
svrhama obrade, tocnosti podataka isl.) uz
iznimku pohrane i nekih drugih vrsta obrade;

e pravo na prigovor na obradu podataka —
pravo na protivljenje obradi osobnih
podataka koji se odnose na Vas i koje
obradujemo na temelju legitimnog interesa,
ukljucujuéi i profiliranje. U tom slucaju
mozemo obradivati osobne podatke koji se
odnose na Vas iskljucivo ako dokazemo da
nasi legitimni razlozi za obradu nadilaze Vase
interese, prava i slobode ili radi
uspostavljanja, ostvarivanja ili obrane
pravnih zahtjeva;

e pravo na prenosivost podataka — pravo na
zaprimanje i prijenos podataka drugom
voditelju obrade ako ste nam osobne
podatke pruzili u strukturiranom obliku te u
uobicajeno  upotrebljavanom i  strojno
Citljivom formatu, ako se obrada provodi

automatiziranim putem i temelji na privoli ili
na ugovoru.

Za ostvarivanje svih svojih prava u vezi s obradom
osobnih podataka mozete se obratiti nasem
sluzbeniku za zastitu podataka putem e-maila:
zop@harveynorman.hr ili Harvey Norman Croatia d.
0. 0., Velimira Skorpika 34, 10000 Zagreb (uz
napomenu: za Sluzbenika za zastitu osobnih
podataka).

Kako bismo mogli postupiti po Vasem zahtjevu za
ostvarenje prava imamo pravo od Vas zatraziti
dodatne informacije radi potvrdivanja Vaseg
identiteta. Ako Vas identitet ne budemo mogli
potvrditi, imamo pravo odbiti postupanje po Vasem
zahtjevu.

Ako su Vasi zahtjevi za ostvarivanjem prava ocito
neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova
ucestalog ponavljanja, imamo pravo naplatiti Vam
razumnu naknadu ili odbiti postupiti po zahtjevu.

Ako smatrate da obrada Vasih osobnih podataka nije
u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka
imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu u
drZavi Clanici u kojoj imate uobicajeno boraviste, u
kojoj je Vase radno mjesto ili mjesto krSenja propisa
0 zastiti osobnih podataka.

U Republici Hrvatskoj nadzorno tijelo kojemu
moZete podnijeti prituzbu je Agencija za zastitu
osobnih podataka.

Ne dovodedi u pitanje Vase pravo na podnosenje
prituzbe nadzornom tijelu predlazemo Vam da se
prije podnoSenja prituzbe obratite naSem sluzbeniku
za zastitu podataka radi razjasnjenja spornih pitanja.

17. Ostalo

Svaki ugovor sklopljen na temelju ovih Opcih uvjeta
¢e biti pohranjen u pismenom i elektronskom obliku
prodavateljevog sustava, te Kupac moze pristupiti
njima putem sluzbi prodavatelja.

Upoznavanjem s ovim Opc¢im uvjetima Kupac daje
suglasnost na prikupljanje, obradu i pohranu
ugovora te s njime povezanim svim relevantnim
osobnim podacima (ime, prezime, i sl.).
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Nakon pregleda robe, prodavatelj ¢e obavijestiti
kupca o primitku reklamirane robe u poslovnici (roba
popravljena pod jamstvom, pregledana roba i sl.).
Kupac je duzan preuzeti proizvod koji je dat na
popravak, pregled, odrzavanje ili doradu
prodavatelju. Reklamiranu robu potrebno je preuzeti
u poslovnici najkasnije 9 mjeseci od primitka prve
obavijesti. U sluaju da se roba ne preuzme u
navedenom roku, prodavatelj moZze, nakon Sto
odredi odgovarajudi dodatni rok od 30 dana, prestati
pohranjivati robu i proslijediti je na unistenje ili
koristenje u druge svrhe.

Za ugovore sklopljene na temelju ovih Opcih uvjeta
primjenjuje se mjerodavno pravo prema sjedistu
prodavatelja. Primjena UN-ove Konvencije o
medunarodnoj prodaji robe je iskljucena.

Kupac potvrduje da je svjestan da su vazeci OpCi
uvjeti podlozni stalnim promjenama i poboljSanjima,
tako da za sve buduée kupnje sam preuzima
odgovornost da bude upoznat s aktualnim opc¢im
uvjetima koji se primjenjuju u poslovnicama.

Promjene ovih uvjeta kao i odredbe ugovora
sklopljenih na temelju ovih Opc¢ih uvjeta moguée su
isklju€ivo na temelju pisanog sporazuma ugovornih
strana. Usmeni ugovori i/ili sporazumi nisu
dopusteni.

Zbrinjavanje elektricnog i elektronickog otpada:
Elektronicki uredaji sadrze nekoliko stotina razliitih
materijala. Neki od njih su nakon uporabnog vijeka
uredaja ponovno iskoristivi, no mnoge tvari mogu
biti vrlo Stetne ako se s elektronickim otpadom
postupa nepravilno. Kako bi se sprijeCio Stetan
utjecaj tih tvari na okolis i zdravlje ljudi, vrlo je bitno
da se EE otpad sakuplja odvojeno od komunalnog
otpada i zatim zbrinjava na ekoloski prihvatljiv nacin.
Kako se rijesiti EE otpada? Ako niste u blizini nasih
ducana, u Republici Hrvatskoj postoji organizirani
besplatni sustav zbrinjavanja EE otpada putem
ovlastenih sakupljaca. Dovoljno je nazvati besplatni
broj 0800 444 110 ili poslati SMS na 098 444 110 i
ukoliko imate visSe od 30 kg EE otpada, ovlasteni
sakupljaC ¢e ga preuzeti na Vasoj adresi. Na istom
Cete broju dobiti sve potrebne dodatne informacije.
Nalog moZete dati i na web stranici
www.eeotpad.com, te putem elektronicke poste
prijava@eeotpad.com. EE otpad moZete i osobno

odvesti u najblize reciklazno dvoriSte. Vise
informacija o vrstama EE otpada moZete naci ovdie.

18. Prigovori kupca

Kupac svoje zahtjeve, reklamacije, prigovore, izjave,
kao i eventualne pohvale moze upudivati pisanim
putem, i to bilo neposredno u poslovnim
prostorijama prodavatelja ili obicnom poStom na
adresu HARVEY NORMAN Zagreb, Velimira Skorpika
34/I1, 10 000 Zagreb ili HARVEY NORMAN Pula, Ul.
Rimske centurijacije 102, 52 100 Pula. Kupac svoje
zahtjeve, reklamacije, prigovore, izjave, kao i
eventualne pohvale moze upuéivati i putem
telefaksa ili putem elektronicke
poste: info@harveynorman.hr. Prava po
prijavljenoj reklamaciji ostvaruju se sukladno
vazeCim Direktivama EU o pravima potrosaca,
Zakonom o zasiti potrosaca i vazeéim Zakonom o
obveznim odnosima. Proizvode koje je Kupac
pokuSao popraviti ili prepraviti i proizvode koji su
osteceni zbog neprikladne upotrebe nije moguée
reklamirati.

U prigovoru kupac treba dati podatke prema kojima
ga prodavatelj moze identificirati i povratno
kontaktirati. U slucaju slanja pismena postanskim
putem ili putem javnog biljeznika, ona trebaju biti
adresirana na registrirano sjediSte prodavatelja.
Prodavatelj ¢e bez odgadanja pisanim putem
potvrditi primitak prigovora.

19. Rjesavanje sporova

Tvrtka Harvey Norman Croatia, d. 0. o. sukladno
zakonskim normativima ne priznaje nikakvog
izvodaCa izvansudskog rjeSavanja potroSackih
sporova kao nadleznog za rjeSavanje potrosackih
sporova koje bi potroSa¢ mogao pokrenuti sukladno
Zakonu o alternativnom rjeSavanju potrosackih
sporova.

Eventualne sporove trgovac (prodavatelj) i potrosac
(kupac) nastojat Ce rijeSiti dogovorom i mirnim
putem, a u suprotnom nadlezan je Sud u Zagrebu.

U Zagrebu, 28.05.2022.
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