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ZASTITA PLUS NAMJESTAJ®

ZASTITA, PODRSKA, PREDNOST.

Upoznajte sve prednosti koje Vam nudi
Zastita Plus Namjestaj.

ZASTITA

@) Kupnjom Zastite Plus Namjestaj mozete biti bez brige jer znate da je Va$ proizvod
dodatno zadtiden. Zastita uklju¢uje pokrice trodkova profesionalnog ¢&i$éenja mrlja i/
ili popravka presvlake proizvoda u sluéaju nenamjernog, sluajnog odtedenja. Nakon
isteka proizvodadeva jamstva, Zastita Plus Namjestaj pokriva i troskove popravaka te
rezervnih dijelova neispravnih mehanizama. Pri popravcima se oslanjamo na vlastitu
mreZu servisera, $to znaci da ée posao ved prvi put biti obavljen kako treba.

) PODRSKA

Nase razli¢ite mogucnosti podr$ke osiguravaju da va$ kontakt s nama ili nasim agentom
za osiguranje u vezi vade Zastite Plus Namjestaj bude jednostavan i bez neugodnosti. U
sluéaju sluajnog ostedenja, kozmeticke $tete i/ili elektroni¢kog/mehanickog kvara, mi
ili nag agent za osiguranje Vas vodimo kroz cijeli proces prijave reklamacije. Nama se
takoder uvijek mozete obratiti s dodatnim pitanjima oko Vase Zastite Plus Namjestaj.

PREDNOST
i ; Kupnjom Zastite Plus Namje$taj mozete bezbrizno uZivati u koristenju Vadeg proizvoda
jer je zati¢en u okviru pokric¢a koja su ekskluzivna za kupce Zastite Plus Namjestaj.
Pokrit ¢emo troskove uklanjanja mrlja, popravaka presvlake i drugih potrebnih
popravaka koji su obuhvaceni ovim Opéim uvjetima. Ako nije moguce obaviti popravak

.....

OGRANICENJA
Sva ogranicenja osiguratelieve odgovornosti prema vasoj Zastiti Plus Namjesta)]

pregledno su i potpuno navedena na stranicama 11114 ove knjiZzice u poglavlju ,Sto nije
pokriveno u Zastiti Plus Namjestaj”.

Sve prethodno navedeno podlijeZe odredbama Opéih uvjeta i pravila kupnje,
navedenima od stranice ¢ nadalje.
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ZASTITA
 Upomajte sve prednostikoje Vam nudi Zadtta Plus Namjeltal.

Omm(p Zastita u trajanju od 1, 2ili 3 godine

2,3,4
Trajanje Zastite Plus Namjestaj je 1, 2 ili 3 godine nakon preuzimanja odnosno dostave
proizvoda (u daljnjem tekstu ,Osigurani predmet” ili \Va$ proizvod) na Vasu adresu.
Razdoblje pokrida za koje ste se odluéili navedeno je na izvornom racunu koji ste
dobili prilikom kupnje proizvoda.

) Zamjena staro za novo
( Ako proizvod nije moguce popraviti ili odistiti, mi ili na$ agent za osiguranje zamijenit

¢emo ga proizvodom sli¢nog standarda, specifikacija i stila, u okviru limita pokrica.
Zastita Plus Namjedtaj ne prenosi se na zamijenjeni proizvod.

Prenosivost

Ako prodajete ili poklanjate svoj proizvod, Vasa Zaétita Plus i sva nekoridtena prava
moze biti prenesena na novog vlasnika. Jednostavno se obratite nagem agentu za
osiguranje radi provedbe postupka prijenosa vlasnitva. Potrebno je navesti puno
ime i adresu osobe na koju se prenosi vlasni$tvo te datum prijenosa.

@ Podrudje pokrié¢a
Zastita Plus Namjestaj vrijedi samo ako proizvod ostaje unutar granica Republike

Hrvatske. Osigurani proizvod mora se nalaziti u privatnom kudanstvu koje se ne
koristi za najam, ukljuéujuéi i iznajmljivanje za odmor.

Sve prethodno navedeno podlijeZe odredbama Opéih uvjeta i pravila kupnje,
navedenima od stranice ¢ nadalje.
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PODRSKA

Neposredna podrska dostupna Vam je preko sluzbe za korisnike ili slanjem zahtjeva putem
e-poste. Razli¢ite moguénosti podréke omogucuju Vam da dobijete najvie iz svoje kupnje.

Upoznajte sve prednosti koje Vam nudi Zastita Plus Namjestaj.

@ Sluzba za korisnike
Odgovore na sva pitanja o Vadoj Zaétiti Plus Namje$taj mozete dobiti pozivom na

besplatni broj sluzbe za korisnike: 0800 200 129.

Tim naseg distributera osiguranja, drustva ICF Croatia d.o.0., dostupan je svakim
radnim danom, od ponedjeljka do petka, od 8:30 do 16:30.

@ Jednostavan postupak ostvarenja zahtjeva
Postavljanje zahtjeva jednostavno je, a nas agent za osiguranje tu je da Vam pomogne

pri svakom koraku.

Jednostavno podaljite svoj zahtjev putem e-poste na podrska@icfcroatia.hr ili
putem preporucene posilike na adresu: ICF Croatia d.o.0., Badali¢eva 26¢, 10000
Zagreb, ili nazovite besplatan broj sluzbe za korisnike 0800 200 129.

Imajte svoj originalni radun pri ruci za obradu podataka iz Vaseg zahtjeva.

Za sve upite o prijenosu vlasnitva ili podnos$enju zahtjeva
kontaktirajte nadeg agenta za osiguranje na:

0800 200 129

Svakim radnim danom
ponedjeljak - petak / 8:30 -16:30

podrska@icfcroatia.hr

ICF CROATIA d.o.o.
Badaliceva 26c, 10000 Zagreb

OIB 30544926103

Ako je Va$ proizvod jo$ uvijek u jamstvu proizvodaéa, za sve informacije obratite se izravno
trgovini Harvey Norman.
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STO POKRIVA ZASTITA PLUS NAMJESTAJ

@ Pokriée slué¢ajne tete na presvlakama
Kaudi, sjedeée garniture, fotelje, naslonjaci i taburei

Nenamjerna oStecenja presvlaka uzrokovana:

+ poderotinama

-+ cijepanjem

« rezovima

.+ ogrebotinama

+ udubljenjima i rupama

+ ogrebotinama i pucanjem koze

+ opeklinama (uzrokovanima svakodnevnom upotrebom osiguranog predmeta, kao
$to su kontakt s vru¢im predmetima, prolijevanje vrudih tekudina, elektri¢na struja
ili sli¢ni incidenti, ali ne i pozar)

« ogrebotinama i oéte¢enjima od kuénih ljubimaca (ne zbog nakupljenih o$teéenja).

Kozmeti¢ka ostecenja presvlaka zbog mrlja od:
.+ pica
+ ulja, masnode
+ hrane
« ljudskih i Zivotinjskih tjelesnih tekuéina
. tinte, boje
+ neprepoznatljivih sredstava
+ toplinskih otisaka
« $minke, laka za nokte
liepila ili sekundarnog ljepila
+ opasnih i korozivnih otopina, kiseline, izbjeljivaca
+ prijenosa boje (ne zbog nakupljenih odtedenja).

@ Pokriée kvarova nakon isteka jamstva proizvodaca

Kaudi, sjedeée garniture, fotelje, naslonjaci i taburei

Zasticeni ste u slucaju mehanickog ili elektri¢nog kvara:

+ naslonjada (mehanizam, elektronika, kabel, poluga), mehanizama za podesavanje
naslona za glavu i ruke te kliznih i otvarajuc¢ih mehanizama koji su dio proizvoda
(krevet na izvlacenje, ladice).

U kvarove koje pokrivamo spadaju:

+ kvar mehanizma (ukljuéujudi naslon za glavu, ruke i naslonja¢, dijelove i mehanizme
otvaranja/klizanja)

« elektri¢ni kvar upravljatkog sustava naslonjaca, transformatora i motora, prekidi i
rezovi zica

+ lom, blokada ili kvar prekidaca rucke ili naslonjada koji nije rezultat fizickog
ostecenja.

Pokri¢e kvarova nakon isteka jamstva proizvodaca vrijedi iskljuéivo kada je ugovor

o osiguranju sklopljen na ukupno trajanje od tri (3) godine. Pokri¢e kvarova tako

pocinje vrijediti istekom zakonskog jamstvenog roka na proizvod od dvije (2) godine i

vrijedi preostalu jednu (1) godinu trajanja ugovora.

Sve prethodno navedeno podlijeZe odredbama Opéih uvjeta i pravila kupnje,
navedenima od stranice ¢ nadalje.

Harvey Norman - Namjestaj 2025_A5_CRO_02.indd 5 29.01.2026 11:08:58



Cesta pitanja

@ Koja su U slu¢aju problema s Va$im proizvodom, Vasa prava prema prodavatelju ili pro-
moja prava kao izvodadu proizvoda, koja su pokrivena proizvodacevim jamstvom za ispravnost
‘¥ stvari (garancijom), zajamcena su Zakonom o obveznim odnosima i Zakonom
potrosacar o zaétiti potro$aca. Ovisno o odabranom pokricu, Zaétita Plus Namjestaj moZe
ukljucivati: osiguranje, koje titi va$ proizvod od kozmetickih ostedenja i/ili slu-
¢ajnih o$tecenja; i pokrice kvarova nakon isteka jamstva proizvodada koje &titi
proizvode od mehanickih i elektri¢nih kvarova koji se dogode nakon isteka za-
konskog jamstvenog roka, kako je detaljnije opisano u ovim Uvjetima i odred-
bama. Na$ ¢e agent za osiguranje Va$ zahtjev u okviru Zastite Plus Namjestaj
obraditi brzo i u¢inkovito. Ako imate bilo kakva pitanja u vezi vase Zastite Plus

Namjestaj, slobodno se obratite nasem agentu. @

@ Kako podnijeti Podnogenje zahtjeva ili reklamacije jednostavno je. Svoj zahtjev mozete
zahtjev odnosno podnijeti e-podtom na podrska@icfcroatia.hr ili nazvati besplatan broj 0800
200 129 tijekom radnog vremena.

reklamaciju? @

@ éto ako Tiskanu kopiju Vaseg racuna, koji vrijedi i kao polica osiguranja, mozete dobiti
| sam izgubio raéun? ! trgovini u kojoj ste obavili kupnju. @

@ Od &ega ste U skladu s uvjetima Va$e police, zasti¢eni ste od slucajnih osteéenja i/ili
zasti¢eni kupnjom kozmetickih ostecenja Vaseg proizvoda tijekom odabranog razdoblja pokriéa.

Zastite Plus U slucaju kupnje trogodidnjeg (3) plana zadtite, Vasa Zastita Plus Namjestaj
dodatno ukljuuje pokri¢e kvarova nakon isteka jamstva proizvodaca koje
se primjenjuje tek nakon isteka zakonskog jamstva proizvodaca te pokriva
mehani¢ke i elektri¢cne kvarove koji utje¢u na odredene elektroni¢ke i
mehani¢cke komponente namjedtaja, kako je detaljnije opisano u ovim
Uvjetima i odredbama.

Namjestaj?

U slucaju kupnje plana zastite za razdoblje krade od tri (3) godine, pokrice
kvarova nakon isteka jamstva proizvodaca nije uklju¢eno u Va$ plan te je plan
zastite ograni¢en samo na slucajna ostecenja i/ili kozmeticka ostecenja.

ada ocetak vazenja Vadeg pokrida ovisi o datumu kada Vam je proizvo

Pocetak vazenja Vaeg pokrié isi o dat kada Vam je proizvod
Zastita Plus isporu¢en u Vase posjedovanje. Pokrice za sludajna ili kozmeti¢ka osteéenja
presvlaka pocinje 15. dan nakon datuma kupnje ili datuma isporuke proizvoda

u Vade posjedovanje, ovisno o tome $to nastupi kasnije. Za vide informacija
pogledajte odjeljak POCETAK POKRICA na stranici 10. @

poéinje vrijediti?

@ Koje podatke Kako bi prijava zahtjeva ili reklamacije bila jednostavna i bez problema,
trebam imati pri molimo Vas da prilikom poziva na na$ broj sluzbe za korisnike imate pri ruci:

L . izvorni ra¢un o kupniji koji vrijedi i kao polica osiguranja
ruci prije nego sto - Vase kontaktne podatke, ukljuéujuéi broj telefona i/ili adresu elektroni¢ke
podnesem zahtjev ili poste.

reklamaciju? @
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Cesta pitanja

@ Koji je

maksimalni iznos za
popravak ili zamjenu
proizvoda?

Najvisi iznos koji ¢emo platiti za pojedinaéni zahtjev je izvorna cijena

proizvoda, ukljuéujuéi sve popuste ostvarene pri kupnji.

@ Pokriva li

Zastita Plus
Namjestaj mrlje/
ostecenja
uzrokovana
habanjem?

Mrlje ili o$tedenja uzrokovana redovitim habanjem tkanine nisu uklju¢ena u
Zaétitu Plus Namjestaj. Habanje je rezultat svakodnevne upotrebe proizvoda.
Namjena Zastite Plus Namjestaj je uklanjanje mrlja i o$tecenja uzrokovanih
specifi¢nim, sluc¢ajnim dogadajem (pokri¢e slu¢ajnog otecenja). Cjelokupno
cis¢enje nije pokriveno jer se smatra redovnim odrzavanjem, a ne Cis¢enjem
mrlja u pokri¢u slué¢ajnog ostedenja.

Ovisno o trajanju Vadeg plana, Vasa Zastita Plus Namjestaj moze dodatno
ukljucivati i pokric¢e kvarova nakon isteka jamstva proizvodaca, koje pokriva
mehanicke i elektri¢ne kvarove koji utje¢u na odredene elektronicke i
mehani¢ke komponente namjestaja te koje se primjenjuje tek nakon isteka
zakonskog jamstva proizvodada. Ovo pokrice odvojeno je od pokri¢a

sluéajnog odtedenja i kozmetickog ostedenja. @

@ Sto trebam

uéiniti prije dolaska
servisera ili dostavne
sluzbe?

Prije dolaska servisera u Va$ dom, potrebno je odgovarajuée zaétititi podove,
zidove i ostali namjestaj te ukloniti sve vrijedne ili lomljive predmete. Ako ce
Vas$ proizvod biti odvezen u servis, morate ga odgovarajuce pripremiti kako bi
se izbjegla dodatna odtedenija tijekom transporta.

()

Hodu li imati
troskove prilikom
podnogenja
reklamacije?

Sve troskove ciscenja ili popravka koji su pokriveni u Zastiti Plus Namjestaj i u

skladu s Opéim uvjetima i pravilima kupnje snosimo mi.

@ Moram li koristiti
specijalizirano
sredstvo za

uklanjanje mrlja koje
ste mi poslali?

Da, morate ga koristiti. Kada je prikladno, nase osoblje sluzbe za korisnike
poslat ée Vam specijalizirano sredstvo za uklanjanje mrlja s presvlaka, zajedno
s uputama za koristenje. Mnogo se mrlja moze ukloniti upravo tim sredstvom,

@ Zasto ste odluéili

poslati mi
specijalizirano
sredstvo za
uklanjanje mrlja?

bez dodatnih intervencija.

Poslali smo ga iz dvaju razloga:

1. Tako je ucinkovito da moze odmah potpuno ukloniti mrlju, ¢ime
izbjegavate ¢ekanje na dolazak servisera.

2. Cak i ako mrlju ne ukloni u potpunosti, sredstvo ce razgraditi sastojke
mrlje, $to povecava $anse da je na$ serviser moze u potpunosti ukloniti.
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Cesta pitanja

@ Sto ako

ne uspijem
ukloniti mrlju sa
specijaliziranim

sredstvom?

Ako mrlju niste uspjeli ukloniti, kontaktirajte nasu sluzbu za korisnike na broj
0800 200 129. Mi éemo kontaktirati nadeg ovlastenog servisera koji ¢e Vas

@_

@ Pokriva li Zastita

Plus Namjestaj
kvar mehanizmaiili
elektri¢nog dijela?

nazvatii dogovoriti termin za &idéenje ili popravak proizvoda.

Kvarovi te vrste pokriveni su proizvodacevim jamstvom za ispravnost stvari
(garancijom). Pokric¢e kvarova nakon isteka jamstva proizvodaca, koje pokriva
kvarove mehanizma ili elektricnog dijela, vrijedi iskljucivo kada je ugovor o
osiguranju skloplien na ukupno trajanje od tri (3) godine. Sve trodkove rada i
dijelova koji su pokriveni u skladu s Opéim uvjetima i pravilima kupnje snosimo

o

@ Imam li pravo na

zamjenski proizvod
tijekom rjeSavanja
reklamacije?

U slu¢aju da je potreban prijevoz Vaseg proizvoda u servisni centar tijekom
rieSavanja Vade reklamacije, nismo obvezni osigurati zamjenski proizvod.
Takoder, nije moguce ostvariti nikakve zahtjeve za $tetu zbog nemoguénosti
koridtenja proizvoda tijekom popravka ili zamjene. Ovo ograni¢enje odnosi
se samo na osiguranje Zastita Plus Namjestaj i ne utjece ni na kakva zakonska
prava koja moZete imati protiv Prodavatelja ili Proizvodada prema obveznom

zakonu ili prema jamstvu proizvodada. @

©

Moze li se
osiguranje prenijeti
na drugi proizvod?

Osiguranje iz Zastite Plus Namjestaj ne moze se prenijeti na drugi proizvod.

()

Koji kvarovi i

ostecenja nisu
pokriveni?

—©

Zadtita Plus Namje$taj ne pokriva elektricne i mehani¢ke kvarove te
nedostatke koji su ve¢ pokriveni proizvodacevim jamstvom te slucajna i/ili
kozmeticka oStecenja u razdoblju bez pokric¢a. Takoder, iz pokrida su iskljuceni
svi dodaci kao $to su: jastuci, gumbi, patentni zatvaradi i madraci. Potpun
popis isklju¢enja procitajte u rubrici Opéi uvjeti - isklju¢enja na stranici 14.

()

Sve prethodno navedeno podlijeZe odredbama Opéih uvjeta i pravila kupnje,
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Opdi uvjeti poslovanja

OPCI UVJETI OSIGURANJA | PRAVILA VASE KUPNJE PROIZVODA SA
ZASTITOM PLUS NAMJESTAJ

Hvala Vam $to ste odlucili zatititi svoj Harvey Norman proizvod Zastitom Plus Namjestaj. Molimo Vas da
cuvate dokumente u izvorniku koji dokazuju kupnju Vaseg proizvoda s Harvey Norman Zastitom Plus Namjestaj
te ugovaranje osiguranja. lzvornici dokumenata dokaz su o kupnji i mogu se Vas traziti u slu¢aju postavljanja

zahtjeva.

Ovi Opdi uvjeti osiguranja sastavni su dio ugovora o osiguranju, a zastita koja Vam je osigurana Harvey Norman
Zastitom Plus Namjestaj vrijedi prema nize navedenim pravilima i uvjetima.

Ovi Opéi uvjeti vrijede za kupnju Zastite Plus Namjestaj od 9. 2. 2026 nadalje

Molimo Vas da paZljivo procitate Opce uvjete kako biste bili sigurni da razumijete njihov sadrzaj. Pokri¢e Vadeg
proizvoda bit ¢e odobreno samo ako postujete Opce uvjete i odredbe ovog ugovora te ste platili premiju za
Zastitu Plus Namjestaj.

UVJETI OSIGURANJA
OPCENITO

Uvjeti i odredbe police osiguranja zajedno s Va$im originalnim rac¢unom o kupniji &ine ugovor o osiguranju izmedu Vas
i Nas. Ovaj dokument se takoder smatra policom osiguranja. Svi dokumenti izdati su na temelju podataka koje ste dali
prilikom kupnije.

Stranke ugovora o osiguranju i ovih uvjeta ste isklju¢ivo Vii Mi, tj. Osiguravajuce drudtvo AWP P&C S.A,, Linzer StraPe
225,130 Be¢, Austrija. U nase ime i za na$ ra¢un Ugovor o osiguranju sklapa HARVEY NORMAN CROATIA d.c.0, Ul
Velimira Skorpika 34/2, 10090 Zagreb, Hrvatska. U Hrvatskoj Vam je za svu podriku i ostvarenje zahtjeva dostupan na
distributer osiguranja, drustvo ICF Croatia d.o.o,, Badali¢eva 26c, 10000 Zagreb, Hrvatska.

Vasa je odgovornost osigurati da sadrzaj i odredbe ovih Opcih uvjeta odgovaraju Vasim potrebama. Osiguravajuce
drudtvo AWP P&C S.A. i distributer osiguranja ICF Croatia d.o.o. ne daju savjete niti preporuke o prikladnosti
osiguranja prema ovoj polici. Provjerite jesu li podaci u ovom dokumentu ispravni i ispunjavaju li Vase zahtjeve. Ako
nisu, obratite se naem agentu u drustvu ICF Croatia d.o.o.

Molimo Vas da paZljivo proditate uvjete zajedno s dokumentom o informacijama o osiguravateljskom proizvodu (IPID)
kako biste bili sigurni da ih razumijete i da ih se u potpunosti pridrzavate, jer u protivnom postoji rizik da Va$ zahtjev
nede biti priznat i da osiguranje postane nidtavno.

Osiguravajuce drudtvo AWP P&C S.A. nema nikakav izravni ili neizravni udio u drudtvu ICF Croatia d.o.o. a ni ICF
Croatia d.o.o. nema nikakav izravni ili neizravni udio u osiguravaju¢em drustvu AWP P&C S.A.

Besplatni proizvodiili proizvodi koji su Vam bili poklonjeni prilikom kupnje glavnog proizvoda ili na neki drugi naéin
ni u kojem sluéaju nisu pokriveni Vasom Zastitom Plus Namjestaj. Ako se na jednom radunu nalazi vise proizvoda
koje ste istovremeno kupili, Vasa Harvey Norman Zastita Plus Namjestaj pokrivat ¢e samo one proizvode za koje
je naraunu navedeno da su pokriveni. Harvey Norman Zastita Plus Namjestaj na ra¢unu je prikazana kao sljedeéa
stavka, odmah ispod proizvoda na koji se odnosi. Harvey Norman Zastitu Plus Namjestaj moZete kupiti iskljucivo
na dan kupnje Vadeg proizvoda te je dostupna samo u trgovinama Harvey Norman.

Cijena Zastite Plus Namjestaj odnosno premija osiguranja koju placate odredena je za svaki proizvod zasebno i kupcu

mora biti jasno predoc¢ena prije kupnje proizvoda i ugovaranja osiguranja. Ugovor o osiguranju Zastita Plus, kojega su
sastavni dio ovi Opdi uvjeti, smatra se skloplienim u trenutku kada Vi kao kupac platite premiju osiguranja za Zastitu
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Plus. Kupac ima pravo raskida ugovora o osiguranju i pravo na povrat placene premije u roku od 14 dana od sklapanja
ugovora.

Ova polica vrijedi samo za proizvod koji:

- ste kupili i za koji ste platili premiju Zastite Plus Namjestaj

« koristite u skladu s uputama proizvodaca

+ nije pokriven za bilo kakvu Stetu ili kvar koji je veé pokriven jamstvom proizvodaca, prodavaca ili nekim drugim
produzenim jamstvom u trenutku podnogenja zahtjeva

- koristite za ku¢nu i osobnu upotrebu.

OSIGURANI PROIZVOD

Osigurani proizvod je svaka sjedeéa garnitura, sofa, fotelja, naslonjaé ili tabure za koji je kupljena Zastita Plus

Namjestaj uz postivanje sljedeéih uvjeta:

U trenutku pocetka pokri¢a osigurani proizvod je funkcionalan

« osigurani proizvod treba se odrzavati u skladu s uputama i preporukama proizvodaca (npr. postavljanje, montaza,
Cicenje, odrzavanje, prozradivanje, ¢uvanje i sli¢no)

« proizvod je kupljen u trgovini Harvey Norman.

SKLAPANJE OSIGURANJA

Ova polica osiguranja vrijedi samo ako je kupljena zajedno s osiguranim proizvodom.

TRAJANJE POKRICA -1, 2 ili 3 godine zastitnog razdoblja

Trajanje Vade Zastite Plus Namjestaj bit e jasno navedeno na racunu i pocinje vaziti od datuma kada Vam je proizvod
isporu¢en u Va$e posjedovanje. Va$ proizvod bit ée zadticen od kozmetic¢kih i/ili slu¢ajnih o$tecenja presvlaka
proizvoda te od mehanickih ili elektri¢nih kvarova (nakon jamstva proizvodacda) tijekom prvih 12, 24 ili 36 mjeseci od
datuma kada Vam je proizvod isporucen u Vase posjedovanje, osim u razdoblju bez pokriéa.

1godina Zastite Plus 2 godine Zastite Plus 3 godine Zastite Plus

Razdoblje
bez pokriéa | Sluéajna osteéenja
(14 dana) » » | Sluéajna osteéenja presvlaka » | Sluéajna osteéenja presvlaka »

Pokri¢e mehanic¢kog ili
Jamstvo proizvodaéa (2 godine) 24 elektrignog kvara »

RAZDOBLJE BEZ POKRICA

Svaka mrlja i/ili o$tedenje Vaseg proizvoda unutar prvih 14 dana od preuzimanja ili dostave proizvoda na Va$ dom
smatra se postojecom $tetom. U tom slucaju pokrice nece biti odobreno, a Vi ¢ete dobiti puni povrat pladene premije.

POCETAK POKRICA ZASTITE PLUS NAMJESTAJ

Sluéajno osteéenje

« Osiguranje pocinje vrijediti od trenutka kada Vam je proizvod isporuc¢en u Vase posjedovanje, nakon isteka
14-dnevnog razdoblja bez pokrica.

Pokri¢e kvarova nakon isteka jamstva proizvodaca

+ Pokri¢e pocinje vrijediti nakon isteka jamstva proizvodacda ako ste kupili Zastitu Plus Namjestaj s trajanjem od 3
godine.

PODRUCJE POKRICA

Zastita Plus Namjestaj vrijedi samo ako proizvod ostaje unutar granica Republike Hrvatske. Osigurani proizvod mora
se nalaziti u privatnom kudanstvu koje se ne koristi za najam, uklju¢ujudi i iznajmljivanje za odmor. Osiguratelj moze,
po vlastitom nahodenju, zatraziti dokaz o koridtenju prebivalista. Nepostivanje ovog uvjeta moze rezultirati odbijanjem
zahtjeva za prijavu Stete.
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PRESTANAK POKRICA

Nakon isteka 1, 2 ili 3 godine od kada Vam je proizvod isporu¢en u Vase posjedovanje.

. Na dan kada zamijenimo Vas$ proizvod ili Vam u trgovini Harvey Norman izdamo vrijednosni bon u iznosu jednakom

ograni¢enju navedenom u dijelu o ograni¢enjima pokrica.

. Kada dostignete ograni¢enje pokric¢a - kupovnu cijenu proizvoda, ispunit ¢emo svoju obvezu prema ovoj polici

osiguranja.

4. Ako otkazemo Vasu policu osiguranja zbog podnosenja laznog zahtjeva.

. Na datum otkaza police osiguranja (14 dana od preuzimanja ili dostave proizvoda). Za viSe informacija o otkazivanju

police pogledajte odjeljak Vase pravo na otkazivanje.

OGRANICENJA POKRICA

1.

6.

7.

Najveéi iznos koji éemo isplatiti za svaki pojedinaéni zahtjev je originalna kupovna cijena proizvoda,
ukljuéujuéi sve popuste ostvarene prilikom kupnje.

. Pokrice vrijedi samo ako Va$ proizvod ostaje unutar granica Republike Hrvatske (bez medunarodnog pokri¢a).

. Proizvod mora biti koristen za osobne potrebe i ne smije se iznajmljivati niti koristiti u poslovne svrhe ili u

nekretninama koje se iznajmljuju, niti smije biti postavljen u prostorijama namijenjenim najmu.

. Ne vrijedi za proizvode smjestene u ¢amcu, kamp-kucici ili prikolici za stanovanje.

. Pokri¢e nije vazece ako se proizvod nalazi na terasi, zatvorenom balkonu ili sliénim prostorima u kojima je izlozen

vremenskim uvjetima. Osiguranici su odgovorni za to da se Osigurani predmet ¢uva u prikladnom zatvorenom
prostoru. Bududi da provijera lokacije Osiguranog predmeta u trenutku podnogenja zahtjeva moZe biti nemoguda,
osiguravatel] moze zatraziti razumne dokaze o njegovu smjestaju. Nepostivanje ovog uvjeta moze rezultirati
odbijanjem zahtjeva.

Pokri¢e mehanickih ili elektri¢nih kvarova koji su pokriveni jamstvom proizvodada ili prodavatelja.

Dodatni kompleti navlaka, ukrasnih jastuka i §titnika za ruke nisu pokriveni.

VASE OBVEZE

o o v

Uvijek pazite na svoj proizvod kako biste sprijecili mrlje ili oSteéenja te ga odrzavajte u skladu s uputama i
preporukama proizvodada.

Prije dolaska servisera adekvatno zastitite podove, zidove i ostali namjestaj te maknite sve vrijedne ili
lomljive predmete. Ako ée Va$ proizvod biti odvezen u servisnu radionicu, morate ga pravilno zastititi kako
ne bi doglo do dodatnih osteéenja tijekom transporta.

Vasa je obveza osigurati nesmetan put za unos/iznos proizvoda. Dostavna ekipa neée uklanjati namjestaj,

vrata ili prozore niti koristiti dizalice za podizanje. Pristup adresi za dostavu mora biti prikladan i primjeren
za dostavno vozilo kako bi istovar mogao biti izveden bez poteskoéa ili osteéenja.

U sluéaju teske nemarnosti ili kréenja obveza iz Vase police imamo pravo ograniciti ili odbiti zahtjev za naknadu $tete
u vezi s tim specifi¢nim incidentom. Svaka odluka bit ¢e proporcionalna tezini krenja obveza.

Premije koje su ved pladene za Zastitu Plus Namjestaj nece se automatski izgubiti - obuhvadeni mogu biti samo
zahtjevi koji proizlaze iz incidenta uzrokovanog grubim nemarom ili kr§enjem obveza.

Za oduvanje osiguravajuceg pokri¢a morate postovati sliedeée pravne obveze:

Pridrzavanje svih opcih uvjeta i odredaba.
Da nas u najkraéem mogucem roku obavijestite o svim promjenama koje se pojave i koje mogu utjecati na
osiguravajuée pokrice.

Da nam osigurate potpune i toé¢ne podatke prilikom kupnje police osiguranja i podno$enja zahtjeva za reklamaciju.

Ako nastanu trokovi zbog netoénih ili neistinitih informacija, koji inace ne bi nastali da su informacije bile to¢ne,
zadrzavamo pravo zahtijevati placanje tih trokova.

Uvijek morate poduzimati razumne mjere opreza najbolje $to moZete, odrzavati osigurani proizvod u dobrom stanju i
razumno paziti kako biste sprijecili ili barem smanijili rizik od $tete ili gubitka Vaseg proizvoda.
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PRENOSIVOST ZASTITE PLUS NAMJESTAJ

Vadu Zastitu Plus Namjestaj moZete prenijeti na novog vlasnika u slu¢aju prodaje proizvoda. Molimo kontaktirajte nasu
sluzbu za pomod korisnicima za korisnike putem e-poste ili nas nazovite tijekom radnog vremena.

Osiguranik (osoba navedena na ra¢unu) moze prenijeti policu na drugu osobu tako da nam dostavi puno ime i adresu
osobe na koju se polica prenosi. Molimo Vas da izvorne dokumente predate novom vlasniku.

Ako proizvodac ili prodavac zamijeni Va$ proizvod tijekom jamstva proizvodaca, Zastita Plus Namjestaj prenosi se na
novi proizvod. Kupac nas mora obavijestiti u roku od 30 dana od zamjene proizvoda.

STO JE UKLJUCENO U POKRICE

1. Troskovi popravka za jedan ili kombinaciju sljedeéeg:
a. slu¢ajna ostedenja presvlake proizvoda

b. kozmeti¢ka o$tecenja presvlake proizvoda.

2. Va$ proizvod bit ée pokriven ako:
a. je isporucen u besprijekornom stanju na Vasu ku¢nu adresu
b. se koristi i odrzava prema uputama i preporukama proizvodaca

c. se pridrzavate svih uvjeta i odredbi ove police, ukljuéujuéi postupak prijave reklamacije.

3. Pokriée kvarova nakon isteka jamstva proizvodaca:
a. naslonja¢ (mehanizam, elektricki dijelovi, kabeli, poluge) i podesivi mehanizam naslona za glavu i ruke
b. kvar mehanizma (uklju¢ujuéi naslon za glavu, ruke i naslonja¢ ili sastavne dijelove kao $to su otvarajudi i klizni
mehanizmi)
c. elektri¢ni kvar upravljaca naslonjaca ili sjedala, transformatora i motora, uklju¢ujuéi lomove i osteéenja zica

d. puknuce, zaglavljivanje ili kvar prekidaca na rucki ili naslonjacu.

Ako va$ proizvod ne mozemo ekonomi¢no popraviti ili ga uopée ne mozemo popraviti, ili ne moZzemo ekonomi¢no
ponuditi odgovarajuéu zamjenu, ili odgovarajuca zamjena nije dostupna, odnosno ako je cijena najblize odgovarajuce
zamjene visa od kupovne cijene, moZzemo Vam ponuditi vrijednosni bon u trgovini Harvey Norman. Vrijednost bona
koji Vam ponudimo neée premasiti kupovnu cijenu vaseg proizvoda. Odluka o popravku, zamjeni ili ponudi financijskog
bona donosi se prema na$oj razumnoj procjeni.

Odabrana opcija temeljit ¢e se na objektivnim kriterijima: moguénosti popravka, dostupnosti odgovarajuée zamjene
i isplativosti trogkova.

Ako se Osigurani predmet zamijeni ili se odobri vrijednosni bon, to ¢e predstavljati ispunjenje pokric¢a. Neispravan
osigurani predmet automatski postaje nase vlasnistvo i Vinecete imati daljnjih obveza u vezi s njegovim zbrinjavanjem.

U slu¢aju da se osigurani predmet zamijeni, a mi ne preuzmemo neispravan predmet, Vi ostajete odgovorni za
osiguravanje njegovog pravilnog zbrinjavanja u skladu s vazeéim propisima.
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PREDNOSTI

+ Nakon zaprimanja Vadeg zahtjeva za reklamaciju, po nadoj ¢emo razumnoj procjeni popraviti, zamijeniti ili izdati
vrijednosni bon za Va$ proizvod, kao $to je opisano u nastavku. Tro$kovi popravka ukljuéuju i dvosmjerni prijevoz,

bilo da se radi o popravku na licu mjesta ili izvan lokacije.

+ U slucaju zamjene Vadeg proizvoda ili u sluéaju izdavanja Harvey Norman vrijednosnog bona, Va$ stari proizvod

automatski postaje nase vlasni$tvo i Vi nedete imati daljnjih obveza u vezi s njegovim zbrinjavanjem.

« U sluéaju zamjene Vadeg proizvoda, kada mi ne preuzmemo neispravan predmet, Vi ostajete odgovorni za
osiguravanje njegovog pravilnog zbrinjavanja u skladu s vazecim propisima. Osiguratelj ¢e po potrebi dati upute o

zbrinjavanju.

+ Nase ogranié¢enje odgovornosti za Va$ osigurani proizvod neée prijedi kupovnu cijenu osiguranog proizvoda.

Prednosti Opis

Popravak

U slu¢aju mrlja na presvlakama proizvoda ili drugih o$tedenja presvlaka proizvoda, prema
nasoj procjeni, poslat ¢éemo vam specijalizirani set za &iéenje koji morate upotrijebiti u
skladu s uputama jer éete s njim modi sami ukloniti mrlju ili odtedenje i nedete morati éekati
dolazak servisera.

Ako set za ¢idéenje ne ukloni mrlje ili odtedenja presvlaka proizvoda, pokrit ¢emo troskove
potrebne za popravak ostecenih presvlaka osiguranog proizvoda.

Popravke ¢e izvoditi nasa mreza ovlastenih servisera.

Popravci ¢e se izvoditi s originalnim ili obnovljenim originalnim rezervnim dijelovima.

Zamjena za
proizvod

Ako osigurani proizvod nije mogucée popraviti, dijelovi potrebni za popravak nisu dostupni ili
trokovi popravka prelaze ograni¢enje pokri¢a, mozemo odluéiti zamijeniti proizvod.

U slu¢aju zamjene proizvoda, dobit ¢ete, prema na$oj procjeni, obnovljeni ili novi proizvod
(troskovi dostave i unoenja novog proizvoda nisu ukljuceni).

Zamjena ¢e biti istog ili ekvivalentnog modela osiguranog proizvoda koji je dostupan u
trenutku Vaeg zahtjeva (nije mogude jaméiti istu boju).

Vrijeme isporuke novog proizvoda ovisi o dostupnosti i rokovima isporuke proizvodaca, na
$to ne mozemo utjecati.

Ako se Va§ osigurani predmet zamijeni u skladu s ovim uvjetima osiguranja, ispunit ¢emo
svoju obvezu prema ovoj polici osiguranja i, gdje je to zakonom dopusteno, ne¢emo pruziti
nikakvo daljnje pokri¢e do isteka police osiguranja niti proporcionalni povrat premije na
temelju neiskoridtenog razdoblja pokrica.

Vrijednosni bon

Ako osigurani proizvod ne mozemo popraviti ili ne mozemo dobiti odgovarajuéu zamjenu
u skladu s ovim uvjetima police osiguranja, moZzemo Vam izdati vrijednosni bon za trgovinu
Harvey Norman u visini izvorne kupovne cijene Vadeg osiguranog proizvoda.

Ako je za Va$ osigurani proizvod izdan Harvey Norman vrijednosni bon u skladu s ovim
uvjetima, ispunili smo svoju obvezu prema ovoj polici i niste ovlasteni za proporcionalni
povrat premije za neiskoridteni dio razdoblja pokrica.

Odluka o popravku, zamjeni ili ponudi vrijednosnog bona uvijek je nasa vlastita procjena.

DOSTUPNOST USLUGE

Ciséenje presvlaka proizvoda i/ili popravci uviiek se nastoje obaviti u najkradem mogudem roku. Medutim, ne
odgovaramo za ka$njenja uzrokovana faktorima koji su izvan nase kontrole, poput kagnjenja proizvodada u dostavi
dijelova ili materijala potrebnih za popravak ili ¢iéenje proizvoda. Za vrijeme popravka nismo obvezni osigurati
zamjenski proizvod, kao ni snositi druge zahtjeve zbog nemoguénosti koristenja proizvoda tijekom trajanja popravka

(troskove i Stete).
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$TO NIJE POKRIVENO
Iskljué¢enja

Iz osiguravajuceg pokrica iskljuceni su:

1. Proizvodi za koje nije kupljeno osiguranje, proizvodi
koji nisu pokriveni ovom policom osiguranja ili su bili
poklonjeni prilikom kupnje i za koje nije pladena pre-
mija osiguranja.

2. Bilo kakav popravak ili zamjena organizirana bez pridr-
Zavanja postupka za prijavu reklamacije iz ovog doku-
menta i/ili bez nadeg dopustenja.

3. Potro$ni materijal: dijelovi osiguranog proizvoda koje
sami mozete zamijeniti, kao $to je opisano u uputa-
ma proizvodaca, a Cija zamjena moze biti potrebna za
odrzavanje funkcionalnosti proizvoda.

4. Dodatna oprema i pribor u kutiji, gumbi, patentni za-
tvaradi, ostali dodaci poput osvjetljenja i elektri¢nih
uredaja koji ne utje¢u na funkcionalnost proizvoda.

Isklju¢eni dogadaiji:

Sliededi su dogadaji isklju¢eni iz osiguravajuéeg pokrica:

1. Stetni dogadaj koji nije jednokratan, ved je rezultat
akumulacije vise dogadaja.

2. Stetni dogadaj za koji se ne mo¥e jasno identificirati
jedan razlog.

3. |zvan osiguravajuceg razdoblja: svaki $tetni dogadaj
koji se dogodio prije pocetka pokriéa ili nakon isteka
Vadeg osiguranja, kako je navedeno na originalnom
dokumentu o kupnji proizvoda.

4. Stetni dogadaiji izvan roka za prijavu reklamacije: na-
kon isteka 28 dana od datuma $tetnog dogadaja.

5. Vel postojeca $teta ili kvar na osiguranom proizvodu.

6. Kvarovi ili o$tedenja koja pokriva proizvodacevo jam-
stvo.

7. Bilo koji kvar proizvoda koji takoder ne bi bio priznat
u razdoblju trajanja jamstva proizvodaca.

8. Svaki nepotpun ili nedovrien popravak u okviru jam-
stva proizvodaca.

9. Steta uzrokovana serijskim gretkama u proizvodnii
te Steta ili kvarovi povezani s opozivom proizvoda od
proizvodaca.

10.Koridtenje osiguranog proizvoda za poslovne ili druge
neosobne svrhe (kvar ili oStecenje koje se dogodi u
okruzenjima koja nisu kuc¢anstva kada proizvod nije
isklju¢ivo za privatnu uporabu).

. Pogorganje izgleda proizvoda uslijed normalne upo-
trebe (habanje) ili opce prljavstine, npr. na dijelovima
koji se intenzivno koriste (npr. nasloni za ruke) ili pro-
mjena boje tijekom vremena.

12. Nemarna ili nepravilna upotreba Vadeg proizvoda.

Harvey Norman - Namjestaj 2025_A5_CRO_02.indd 14

5. Slucajna Steta na konstrukeiji proizvoda. Konstrukeija
ukljuéuje, ali nije ograni¢ena na, opruge, okvire, noge,
naslone i mehanizme otvaranja ili podizanja.

6. Sve konstrukcijske gredke, osim mehanizma otvaranja
i zatvaranja koje se dogode normalnom upotrebom.

7. Svikvarovi koji ne utje¢u na funkcionalnost proizvoda,
npr. $kripanje, cvrkutanje ili drugi zvukovi mehaniza-
ma, otvaraca, vodilica.

8. Svi zahtjevi vezani za neugodne mirise proizvoda.

9. Ciscenje ili uklanjanje dlaka kuénih ljubimaca s pre-
svlaka proizvoda.

10. Proizvodi koji se koriste u nekretnini u svrhu najma za
smjestaj.

. Proizvodi koji se ne nalaze unutar granica Republike
Hrvatske.

13. Steta uzrokovana nepravilnim skladistenjem (vlaga,
plijesan).

14.Namjerno uzrokovana Steta: $teta nastala namjernim
djelovanjem osigurane osobe ili $teta koju na Vasem
osiguranom proizvodu prouzrodi treca osoba.

15. Popratni gubitak ili Stete bilo koje vrste, osim u slu-
¢ajevima navedenima u ovim opéim uvjetima ili zako-
nom.

16. Oduzimanje proizvoda uslijed provale, krade, pljacke
ili bilo kakvog drugog neovlastenog oduzimanja proi-
zvoda.

17. Gubitak proizvoda.

18. Ostedenja uzrokovana pozarom, udarom groma, viso-
kim naponom, eksplozijom, vandalizmom.

19. Ostedenja zbog habanja, erozije, korozije, oksidacije
koja su posljedica dugotrajne izlozenosti zraku i vlazi
ili drugih pogorganja koja su prirodna posljedica re-
dovite upotrebe ili izlozenosti, uklju¢ujuéi, ali ne ogra-
ni¢avajudi se na, postupno razvijanje nedostataka ili
lomova.

20. Problemi s uslugama tredih osoba (npr. opskrba
elektricnom energijom, plinom, vodom, Sirokopoja-
snim vezama itd.).

21. Bilo kakva $teta ili kvar koji je nastao dok je Va$ osi-
gurani proizvod bio u posjedu kurirske/postanske ili
bilo koje druge dostavne sluzbe, ako ta usluga nije dio
popravka koji smo odredili.

22.Prodor pijeska: $teta koju prouzrokuje pijesak koji je
u$ao u osigurani proizvod.
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24.

. Steta prouzroena vanjskim dogadajima kao $to su: organizacijom ili vladom, a u¢injeno u politicke, vier-

nevremena, prirodne sile, nuklearna energija, slije- ske, ideologke ili sli¢ne svrhe, ukljuéujudi utjecaj na
ganje tla, napad insekata, elektromagnetski impulsi bilo koju vladu i/ili zastrasivanje javnosti ili njezina
uzrokovani ljudskim djelovanjem ili prirodno prisut- dijela, kao i svaki &in koji vlada zemlje stalnog prebi-
ni, prodiranje, zagadenje ili kontaminacija; ioniziraju- vali$ta smatra teroristi¢kim ¢inom.

ce zracenje ili kontaminacija radioaktivnos¢u iz bilo 25 Gubitak boje, prirodno blijedenje, blijedenje uzro-
kojeg nuklearnog goriva ili nuklearnih otpada prili- kovano izlaganjem suncu, bilo koje prirodne karak-
kom spaljivanja nuklearnog goriva ili radioaktivnih, teristike presvlake proizvoda, uklju¢ujuéi pucanje,
otrovnih, eksplozivnih ili drugih opasnih svojstava pukotine, oziljke, ljustenje, ¢vorove, uzorke, vrtloge i
bilo kojeg eksplozivnog nuklearnog stroja ili njego- sjencanje; manje pukotine (manje od 1,5 mm), nabo-
vog dijela; zracni udarni valovi zrakoplova i drugih re ili guzvanje presvlake proizvoda koje se prirodno
letedih objekata koji putuju brzinom zvuka ili brze. pojavljuje upotrebom proizvoda.

Steta koju izravno ili neizravno uzrokuju rat, invazila, 26, Ogtedenje, lom, gubitak ili puknude povezano s pri-
revolucija ili bilo koji teroristicki ¢in, njihove poslje- jevozom, skladistenjem ili postavljanjem proizvoda.

dice ili $teta povezana s njima, bez obzira na bilo
koji drugi uzrok ili dogadaj koji istodobno ili u bilo
kojem redoslijedu doprinosi gubitku. Za potrebe
ove isklju¢enosti, teroristi¢ki ¢in znaéi upotrebu ili
prijetnju upotrebom biologke, kemijske i/ili nuklear-
ne sile od bilo koje osobe ili grupe ljudi koja djeluje
samostalno ili uime, odnosno u suradnji s bilo kojom

27. Promjene, popravci ili preoblikovanja proizvoda
koje napravite Viili treca osoba.

28. Normalno povedanje elasti¢nosti materijala i/ili pro-
mjene u strukturi, obliku unutarnjeg punjenja, $to je
ocekivano tijekom vremena.

29. Madraci.

POSTUPAK REKLAMACIJE

Slijedite na$ jednostavan postupak podnoSenja zahtjeva kako biste podnijeli zahtjev u okviru Zastite Plus Namjestaj.
Netko od nasih ljubaznih djelatnika sluzbe za pomo¢ korisnicima potvrdit ¢e Vase podatke i pomodi Vam u oblikovanju

Va
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Sega upita.

Nazovite nas na 0800 200 129 radnim danom od 8:30 do 16:30.

Kontaktirajte nas putem e-poste na podrska@icfcroatia.hr.

Prijavite $tetu §to je prije moguce, a najkasnije u roku od 28 dana od nastanka $tetnog dogadaja.

Mozemo zatraziti da dostavite fotografije kao dokaz prije dogovora o dolasku servisera.

Na$ ovlasteni serviser obavljat ¢e popravke samo za $tetne dogadaje prijavljene kod nas. Svaki je dogadaj potrebno

prijaviti pojedinacno i proslijediti na8em agentu za osiguranje.

Reklamacije ¢emo rijesiti tako $to ¢emo Vam poslati specijalizirani proizvod za uklanjanje mrlja (ako je prikladno)

ili ocistiti ili popraviti Va$ osteceni proizvod na nacin koji smatramo prikladnim. Ako se odlu¢imo za zamjenu Vaseg

proizvoda, vrijedi sljedece:

a. lzvorni proizvod ili njegov dio moZe postati nase vlasnistvo.

b. Ne jam¢imo da ¢e zamjenski proizvod ili njegov dio biti potpuno identi¢an. Nasa je odgovornost da servisni
tehni¢ar obavi posao §to je moguce kvalitetnije u danim okolnostima. Ne odgovaramo za moguée razlike u boji
ili nijansi izmedu postojecdih i zamjenskih dijelova, npr. razlike izmedu nove i postojece presvlake proizvoda ili
izmedu ocid¢enog i neocidéenog dijela vadeg proizvoda.

. Ako ne preuzmemo Vas$ originalni proizvod u slu¢aju zamjene, odgovorni ste za njegovo uklanjanje.

. Ako proizvod zamijenimo, Zastita Plusa Namjedtaj ne vrijedi na zamjenski proizvod.

. Morate suradivati s nama u vezi s dogovaranjem bilo koje dostave ili preuzimanja proizvoda.

= 0 Q 0

Trudit ¢emo se zamijeniti Va§ proizvod proizvodom sli¢nog standarda, specifikacije i stila, u okviru ograni¢enja
pokrica.

Ako imate pravo na naknadu prema ovom osiguranju i posjedujete drugu vazecu policu osiguranja koja pokriva istu
Stetu, moZzemo traziti povrat dijela ili svih na$ih trogkova od te druge osiguravajuée kuée. Duzni ste nam dostaviti
sve potrebne informacije za ostvarenje tog prava.
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PRIJAVA REKLAMACIJE

Ako ste kupili trogodi$nju Zastitu Plus Namjestaj te podnosite zahtjev u okviru pokri¢a kvarova nakon isteka jamstva
proizvodada, provjerite je li Va$ proizvod jo§ uvijek u jamstvu proizvodaca. U tom se sluéaju morate obratiti trgovini
u kojoj ste kupili proizvod.

Kada mozete podnijeti prvi zahtjev ovisi o vrsti zahtjeva. Pogledajte sljededu tablicu:

Vrsta odstetnog zahtjeva Najraniji datum prijave Stete
Sluéajna ili kozmeti¢ka odtedenja + nakon isteka razdoblja bez pokrida, 14 dana nakon dana kad Vam je
presvlaka proizvoda proizvod isporuéen u Vase posjedovanje

Pokri¢e kvarova nakon isteka jamstva + nakon isteka jamstva proizvodaca (24 mjeseca od kad Vam je proizvod
proizvodaca isporucen u Vase posjedovanje)

Molimo sacuvajte dokaz o kupnji (ra¢un) osiguranog proizvoda kada podnosite reklamaciju u okviru Zastite Plus Na-
mjestaj. Taj dokument ¢uvajte na sigurnom mjestu.

ODUSTANAK OD UGOVORA

Zadrzavamo pravo na raskid ugovora Zaétita Plusa i ovih uvjeta u slu¢aju nepladanja tro$kova neopravdanog zahtjeva,
kako je navedeno gore, ili prijave laznog zahtjeva. Laznim zahtjevom smatra se zahtjev podnesen radi ostvarivanja
koristi koja ne pripada podnositelju zahtjeva prema zakonu i ovim Uvjetima i odredbama (i ugovoru o Zatiti Plus
Namjestaj). U takvim okolnostima ne¢emo Vam vratiti premiju.

PRAVO NA ODUSTANAK

Kupac ima pravo raskida ugovora o osiguranju i pravo na povrat pladene premije u roku od 14 dana od sklapanja ugo-
vora o osiguranju. Raskid ugovora moguce je samo tijekom razdoblja ,bez pokri¢a”, a nakon toga raskid ugovora nije
mogu¢. Za povrat pladene premije obratite se prodavacu kod kojega ste kupili proizvod.

OBAVIJEST O ZASTITI PODATAKA

Uvazavajudi Uredbu (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijea od 27. travnja 2016. o zadtiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(dalje Opéa uredba o zadtiti podataka), ovim putem Vas izvjedéujemo kako slijedi.

Drustvo ICF Croatia d.o.o. ovladteni je distributer osiguranja s dozvolom za zastupanje u osiguranju temeljem rjeSenja

Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga. U obavljanju nade djelatnosti za postupke ugovaranja i realizacije osi-

guranja nuzno su nam potrebni i Vadi osobni podatci koje prikupljamo i ¢uvamo u skladu s vazec¢im propisima o zadtiti

osobnih podataka te smo posveceni zaétiti svih prikuplienih podataka.

Osiguravajuce drudtvo s kojim sklapate ugovor je AWP P&C S.A,, Linzer StraBBe 225, 1140 Be¢, Austrija, koje je ujedno i

voditelj obrade Vasih osobnih podataka, dok je drustvo ICF Croatia d.c.o. za potrebe zastupanja u osiguranju izvritelj

obrade osobnih podataka.

Voditelj obrade podataka je drudtvo AWP P&C S.A,, Linzer StraBe 225, 1140 Be¢, Austrija.

Sluzbenika za zatitu podataka mozete kontaktirati na datenschutz.azpat@allianz.com DPO e-posta.

Ovim putem Vas izvje$éujemo o podatcima koje prikupljamo i obradujemo te u koje zakonite svrhe, kao i o vremenu

trajanja ¢uvanja tih podataka te Vasim pravima.

« Ime i prezime: podatci se prikupljaju kao nuzni za sklapanje i realizaciju prava i obveza iz sklopljenog ugovora o
osiguranju temeljem ¢lanka 6. st. 1. t. b. Opée uredbe o zaétiti podataka.

+ Osobni identifikacijski broj: u skladu sa Zakonom o osiguranju drustvima za osiguranje dopustena je obrada osob-
nog identifikacijskog broja ili drugog primjenjivog osobnog identifikatora koji jednoznacno oznacava ispitanika u
svrhu sklapanja i izvrienja ugovora o osiguranju te ostvarenja zakonskih prava osiguratelja.

+ Podatak o adresi ispitanika: podatci se prikupljaju kao nuzni za sklapanje ugovora te radi omogucavanja komuni-
kacije s ispitanikom u slu¢aju ostvarivanja prava iz Zatite Plus i omogudavanja dolaska servisera u slu¢aju potrebe
popravka proizvoda. Podatci se prikupljaju temeljem ¢lanka 6. st. 1. t. b. i . Opée uredbe o zaétiti podataka.
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+ Podatak o adresi e-poste kupca: podatci se prikupljaju radi povedanja pouzdanosti, efikasnosti i pojednostavljene
komunikacije s kupcem. Podatci se prikupljaju temeljem privole kupca.

+ Podatak o broju i datumu ra¢una za kupnju proizvoda: podatci se prikupljaju radi omogucavanja ostvarivanja prava
iz Zastite Plus Namjestaj. Podatci se prikupljaju temeljem &lanka 6. st. 1. t. b. Opée uredbe o zadtiti podataka kao
nuzni za izvr$enje ugovora u kojem je kupac stranka.

+ Podatak o &ifri i nazivu kupljenog proizvoda: podatci se prikupljaju radi omogudavanja ostvarivanja prava iz Zastite
Plus Namjestaj. Podatci se prikupljaju temeljem &lanka 6. st. 1. t. b. Opée uredbe o zaétiti podataka kao nuzni za
izvréenje ugovora u kojem je kupac stranka.

+ Podatak o cijeni kupljenog proizvoda: podatci se prikupljaju radi omogudéavanja ostvarivanja prava iz Zastite Plus
Namjestaj. Podatci se prikupljaju temeljem ¢lanka 6. st. 1. t. b. i f. Opce uredbe o zadtiti podataka kao nuzni za izvr-
denje ugovora u kojem je kupac stranka.

Podatci se ¢uvaju onoliko dugo koliko traje ugovor o osiguranju, a nakon toga onoliko koliko to propisuju zakonski

rokovi zastare potrazivanja ili zastare potraZivanja za naknadu Stete.

Temeljem posebnog ovlastenja voditelja obrade i ugovora koristimo usluge obrade podataka svojih ugovornih par-

tnera u Republici Hrvatskoj i na podruéju Europske unije. Kao dio medunarodne mreZe poslovnih subjekata koristimo

usluge obrade podataka izvréitelja obrade trgovackog drustva PCASA Operations Pty Ltd trading as Brightside TPA

Services, ABN 80 163 004 055 sa sjedistem u Australiji (Suite 14, Building E, 24-32 Lexington Drive, Bella Vista NSW

2153), zbog &ega podatci mogu biti preneseni ugovornim partnerima unutar Europske unije, kao i preneseni u Australi-

ju kao drzavu sjedista izvréitelja obrade. Izvritelji obrade u cijelosti postuju zastitne mjere prikladne za zastitu osobnih

podataka. Prijenos osobnih podataka u Australiju temelji se na Standardnim ugovornim klauzulama koje je usvojila

Europska komisija u skladu s ¢lankom 46. GDPR-a. Primjerak zastitnih mjera moZe se dobiti na zahtjev.

Pruzanje osobnih podataka oznacenih kao obveznih ugovorni je zahtjev. Nepruzanje takvih podataka moze rezultirati

nemogucéno$cu sklapanja ili izvr$enja ugovora o osiguranju.

VASA PRAVA VEZANA ZA PRIKUPLJANJE | ZASTITU OSOBNIH
PODATAKA:

Pravo na pristup

Imate pravo dobiti od nas potvrdu obraduju li se Vadi osobni podaci te, ako se obraduju, pristup osobnim podatcima i
sliededim informacijama: svrsi obrade, kategorijama osobnih podataka o kojima je rije&, primateljima osobnih podataka
te ostala prava koja su gore navedena. Ako se podatci prenose i obraduju izvan EU-a, imate pravo na informaciju o
posebnim zastitnim mjerama. Kada je to moguée, mozete dobiti kopiju osobnih podataka koji se obraduju.

Pravo na ispravak

Bez nepotrebnog odgadanja od nas imate pravo ishoditi ispravak netoénih osobnih podataka koji se na Vas odnose.
Uzimajudi u obzir svrhe obrade, imate pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, medu ostalim, i davanjem dodatne
izjave.

Pravo na prigovor

Ako se obrada osobnih podataka zasniva na ostvarenju nasih legitimnih interesa, imate pravo na temelju svoje po-
sebne situacije u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na Vas. Ako uloZite
takav prigovor, ne¢emo vise obradivati Vase osobne podatke, osim ako dokazemo da postoje uvjerljivi legitimni razlozi
za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode kupaca ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Pravo na brisanje (Pravo na zaborav)

Kupac ima pravo na brisanje osobnih podataka ako je ispunjen jedan od sljededih uvjeta:

- podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhe u koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni

- kupac povuée privolu na kojoj se obrada temelji

- kupac ulozi prigovor na obradu osobnih podataka na temelju legitimnog interesa drustva ICF Croatia d.o.o. ili trece
strane, uklju¢ujudi izradu profila koja se temelji na tim osnovama te na obradu osobnih podataka u svrhu marketin-
ga, $to ukljucuje izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim marketingom

- osobni podatci nezakonito su obradeni

- osobni podatci moraju se brisati radi postivanja pravnih obveza temeljem drugih pravnih propisa.
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Pravo na prenosivost podataka

Imate pravo na prenosivost svojih osobnih podataka. To znaci da na zahtjev kupca ICF Croatia d.o.0. moZe dati osobne
podatke u strukturiranom te uobicajeno upotrebljavanom i strojno &itljivom formatu te ih kupac ima pravo prenijeti
drugom voditelju obrade, pod uvietom da se obrada podataka temelji na privoli ili ako je nuZna za izvriavanje ugovora
u kojem je kupac stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev kupca prije sklapanja ugovora te ako se obrada
provodi automatiziranim putem. Prilikom ostvarivanja svojih prava na prenosivost podataka kupac ima pravo na izravni
prijenos od jednog voditelja obrade drugome ako je to tehnicki izvedivo.

Pravo na prigovor nadleznom tijelu

Kupac ima pravo na podnosenje prigovora ovlastenom nadzornom tijelu u Republici Hrvatskoj - Agenciji za zastitu
osobnih podataka, Marti¢eva ulica 14, 10000 Zagreb.

Pravo na ograniéenje obrade

Kupac ima pravo ishoditi ograni¢enje obrade osobnih podataka ako je ispunjeno jedno od sljedeceg:

- kupac osporava to¢nost osobnih podataka na razdoblje kojim se drustvu ICF Croatia d.o.o. omogucuje provjera
to&nosti osobnih podataka

- obrada je nezakonita i kupac se protivi brisanju osobnih podataka te umjesto toga trazi ograni¢enje njihove upora-
be

- ICF Croatia d.o.o. vi§e ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih kupac traZi radi postavljanja, ostvarivanja
ili obrane pravnih zahtjeva

- kupacje uloZio prigovor na obradu podataka na osnovi legitimnog interesa, uklju¢ujudiizradu profila koja se temelju
na tim podatcima ocekujuéi potvrdu nadilaze i legitimni razlozi drustva ICF Croatia d.o.o. razloge kupaca.

Pravo na povladenje privole

Kupac u svakom trenutku ima pravo povuéi danu privolu za prikupljanje i obradu podataka, a da to ne utjede na zako-
nitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego li je ona povuéena.

Ostvarivanje prava

Ako kupac ima bilo kakav upit o tome kako ICF Croatia d.o.o. koristi njegove osobne podatke ili Zeli uloZiti prigovor
na obradu osobnih podataka, moZe se obratiti drustvu ICF Croatia d.o.o. pisanim putem na adresu: ICF Croatia d.c.o.,
Badali¢eva 26c, 10000 Zagreb ili putem e-poste na adresu: info@icfcroatia.hr.

Va$e upite i zahtjeve obradit éemo bez nepotrebnog odgadanja i u skladu sa zakonskim obvezama te ¢emo Vas infor-
mirati o mjerama koje smo poduzeli.

POSTUPAK PO PRITUZBI — BRIGA O KORISNICIMA

Pomoc¢ korisnicima shvadamo ozbiljno i zanimaju nas bilo kakve poteskode koje ste imali prilikom Vasih zahtjeva ili ne-
zadovoljstva razinom usluge koja Vam je pruzena. Kako biste nas o tome izvijestili, molimo Vas da prikupite sve vazne
informacije o Vaem upitu i uputite ih naem agentu za osiguranje u drustvu ICF Croatia d.o.o,, Badali¢eva 26¢, 10000
Zagreb, putem e-poste na adresu: info@icfcroatia.hr.

Vage prigovore nece rjiedavati osoba koja je postupala po Vasem primarnom zahtjevu. Na$ agent za osiguranje pobri-
nut ¢e se da potvrdi primitak Vase prituzbe u roku od 48 sati od primitka te ¢e nastojati rijesiti Vadu prituzbu u roku
od 4 radna dana, a najkasnije u roku od 15 dana.

U slu¢aju da se ne slazete s odlukom agenta za osiguranje, mozete zatraziti od nadega agenta za osiguranje da prosli-
jedi prituzbu nama (Osiguravaju¢em drustvu) u roku od 15 dana ili moZete prituzbu u roku od 15 dana od odluke naseg
agenta za osiguranje podnijeti izravno nama (tj. Osiguravaju¢em drustvu). Prituzbu mozete podnijeti putem e-poste
na adresu: quality@allianz-assistance.at. Prituzbu ée rjedavati Odbor za prituzbe u skladu s pravilima postupka po
prigovoru osiguravajuceg drustva.

Odluka Komisije za prituzbe s nade strane predstavlja konaénu odluku o Vadoj prituzbi, medutim, ona ni na koji naéin
ne ogranicava Vasa zakonska prava na pokretanje sudskog ili izvansudskog postupka rje$enja spora.
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MEDUNARODNE SANKCIJE

Ova Polica osiguranja nece pruzati pokrice niti postoji obveza isplate bilo kakvog odstetnog zahtjeva ili kakve koristi u
mjeri u kojoj bi pruzanje takvog pokrica, isplata takvog odstetnog zahtjeva ili pruzanje takve koristi izloZilo osiguratelja
bilo kakvoj sankciji, zabrani ili ograni¢enju prema rezolucijama Ujedinjenih naroda ili trgovinskim ili gospodarskim sank-
cijama, zakonima ili propisima Europske unije, Ujedinjenog Kraljevstva ili Sjedinjenih Americ¢kih Drzava.

MJERODAVNO PRAVO | NADLEZNI SUDOVI

Mijerodavno pravo je pravo Republike Hrvatske i sva komunikacija i dokumentacija u vezi s ovom Policom osiguranja
bit ¢e na hrvatskom jeziku. Svi sporovi koji proizlaze iz Police osiguranja ili su u vezi s njom rje$avat ¢e se pred nadlez-
nim sudovima Republike Hrvatske.

IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

U slu¢aju neslaganja s konac¢nom odlukom o prituzbi u internom postupku osiguravajuceg drustva ili u slu¢aju da
osiguravajuce drustvo ne odluéi o Va3oj prituzbi u roku od 30 dana od primitka, izvansudsko rjedenje spora moze biti
nastavljeno u Centru za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje, Marti¢eva 71, 10000, Zagreb, telefon: 01 46 96
600, e-posta: mirenje@huo.hr.

VASA ZAKONSKA PRAVA

U slu¢aju problema s Vasim proizvodom, Vada prava prema prodavatelju ili proizvodadu proizvoda pokrivenih jam-
stvom zajamcena su Zakonom o obveznim odnosima i Zakonom o zadtiti potrosaca. Vasa Harvey Norman Zaétita Plus
ne zamjenjuje ova prava niti ih ponistava. Unato¢ tomu, moZete odluditi zatraziti prava pokrivena Vadom Zastitom Plus
i Va$ zahtjev bit ¢e obraden brzo i efikasno uz pomo¢ nade sluzbe za pomo¢ korisnicima. Ako imate bilo kakvih pitanja
ili upita o Vasoj Harvey Norman Zastiti Plus, molimo Vas da ne oklijevate kontaktirati nas ili naseg agenta za osiguranje.

DEFINICIJE

Sluéajno odteéenje

Steta uzrokovana neocekivanim i nenamjernim doga-
dajem koji se dogada u odredenom vremenu i mjestu
te utje¢e na funkcionalnost ili sigurnu uporabu osigu-
ranog proizvoda. To mogu biti poderotine, pukotine,
nenamjerne ozegline ili odteéenja na presvlakama pro-
izvoda.

Kozmeti¢ko osteéenje

Steta nastala zbog neocekivanog i nenamjernog doga-
daja koji se dogada u odredenom vremenu i mjestu, a
ne $teti funkcionalnosti ili sigurnoj uporabi osiguranog
proizvoda. Uzrok mogu biti mrlje (od hrane, pic¢a, $min-
ke, voska svijeca, tinte, boje, katrana ili ulja, izbjeljivaca,
ljudskih ili Zivotinjskih tjelesnih tekucina) na presvlaka-
ma proizvoda.

Privatno prebivaliste

Nejavna stambena nekretnina poput stana, kuce ili
drugog privatnog prostora koji se koristi za stanovanje i
nije namijenjen poslovnim svrhama ili najmu.

Eksplozija

Iznenadno oslobadanje energije uzrokovano sklonoéu
plinova ili para da se $ire prema van.
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Pozar

Pozar koji je nastao bez namjenskog izvora ili je napu-
stio svoje mjesto nastanka i spontano se prosirio.
Namjestaj

Osigurani predmet u Vasem domu koji nije dio kon-
strukcije ili zgrade niti elektri¢ni uredaj. To moze biti
fiksni ili pokretni predmet koji se koristi za opremanje
prostora ili zgrade pogodne za stanovanje ili rad, po-
put stolova, stolica, sofa, sjededih garnitura, fotelja ili
ormara.

U ovom su slucaju u ovu policu osiguranja ukljuéeni
sofa, sjedede garniture, fotelje, naslonjaci i taburei
kupljeni u prodajnom mjestu Harvey Norman.

Visoki napon

Elektri¢ni napon dovoljno visok da uzrokuje $tetu ili
ozljede.

Dodaci u kutiji

Dodatni dijelovi ukljuéeni u prvotnu isporuku kako ih
je osigurao proizvoda¢ (npr. daljinski upravljaci, trake,
punjaci, zvucnici, rasvjeta).

Grom

Izravan udar groma na fizicke predmete.
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Ogranicenje pokric¢a (odsteta)

Najvisi iznos po polici osiguranja u skladu s osiguranim
pokri¢em. Popravak, zamjenu ili vrijednosni bon platit
¢emo do kupovne cijene Vadeg osiguranog proizvoda.
Osigurani predmet, Osigurani proizvod, Vas
predmet ili Va$ proizvod

Potpuno novi proizvod koji ste kupili u trgovini Harvey
Norman, posjedujete ga i osigurali ste ga Zastitom Plus
Namjestaj. Osigurani predmet je sofa, sjededa garnitu-
ra, fotelja, naslonjad ili tabure.

Datum kupnje

Datum kada je osigurani predmet kupljen kao potpuno
novi u trgovini Harvey Norman.

Mehaniéki ili elektriéni kvar

Kvar komponente potrebne za rad ili sigurnu uporabu
Vaseg osiguranog predmeta.

naslonjada izvan garancije proizvodaca
(mehanizam, elektriéni dijelovi, kabel, poluga)

« kvar

+ kvar podesivog mehanizma potpore glave izvan
jamstva proizvodaca

Premija

Iznos koji morate platiti za osiguravajuée pokri¢e u
zamjenu za prava i pogodnosti prema ovoj polici osi-
guranja. Ukljuéuje porez na osiguravajuéu premiju po
zakonom propisanoj stopi.

Dokaz o kupniji

Dokument (npr. ra¢un) koji dokazuje da ste Va$ osi-
gurani predmet kupili na datum kupnje osiguranog
predmeta u trgovini Harvey Norman. Dokument mora
sadrzavati identifikacijske podatke o predmetu, uklju-
Cujudi proizvodada, tip/model, serijski broj / broj mo-
dela / ime.

Razumna mjera opreza

Sve mjere koje je razumno o&ekivati da ¢ete poduzeti u
danim okolnostima kako biste sprijecili gubitak, slu¢aj-
nu Stetu ili kradu osiguranog predmeta.

Vrijednosni bon

Dokument koji moZete koristiti za kupnju novog pro-
izvoda u trgovini Harvey Norman za isti iznos ili uz
doplatu. Vrijednosni bon koji Vam dodijelimo nece
prelaziti kupovnu cijenu Vaseg proizvoda. Odluka o za-
mjeni ili dodjeli vrijednosnog bona za trgovinu Harvey
Norman uvijek je nasa razumna procjena.

Uvjeti i odredbe

Detaljno definirana opéa pravila koja se primjenjuju na
sve ugovore. Ovdje su navedena opca isklju¢enja i opci
uvjeti koji vrijede za osiguravajuce pokrice. Imajte na
umu da za ovu policu vrijede iskljucivo uvjeti navedeni
u ovom dokumentu. Vasa zakonska prava nisu ugroze-
na.

Harvey Norman - Namjestaj 2025_A5_CRO_02.indd 20

Vandalizam

Zlonamjerna ili namjerna $teta na Va$em osiguranom
predmetu koju je prouzrodila treéa osoba.
Razdoblje bez pokriéa

Pocetno vremensko razdoblje u kojem nemate osigura-
vajuée pokri¢e prema ovoj polici (14 dana).
Proizvodadevo jamstvo

Obuhvada zakonski propisanu garanciju, kao i dodatna
jamstva proizvodaca.

Kupovna cijena

Iznos naveden na rac¢unu ili potvrdi o kupnji.

Izvorni dokumenti

Va$ izvornik rac¢una koji Vam je izdao prodavatelj Vase-
ga proizvoda i polica osiguranja.

Datum kupnje

Datum naveden na izvornim dokumentima o kupnji.

Datum isporuke

Datum naveden na izvornim dokumentima o isporuci.

Postojece stanje

Znadi da je proizvod kupljen uz Zastitu Plus Namjestaj
imao kvar i/ili slu¢ajnu $tetu/nenamjernu mrlju prije
kupnje.

Vi, Vas (i sli¢ne izvedenice)

Osoba ili osobe ili tvrtka navedena kao ugovaratelj osi-
guranja i kupac na izvornom racunu o kupnji, starosti
18 ili vise godina.

Zastita Plus Namjestaj, polica, pokri¢e (i
sli¢ne izvedenice)

Ugovorno imovinsko osiguranje koje ste sklopili upla-
tom premije prilikom kupnje proizvoda. Premija za Za-
Stitu Plus Namjestaj prikazana je na racunu kao zaseb-
na stavka vezana uz predmet osiguranja.

Mi, nas, nas$ (i sli¢ne izvedenice)
Osiguravajuce drustvo AWP P&C S.A., Linzer StraBe
225, 1140 Be¢, Austrija.

(Na$) distributer osiguranja

ICF Croatia d.o.0, Badali¢eva 26c, 10000 Zagreb

Prodava¢, prodavatelj, Harvey Norman

Harvey Norman Croatia d.oo., Ul Velimira Skorpika
34/2, 10090 Zagreb, Hrvatska, ili bilo koja osoba koja
djeluje u ime Harvey Norman Croatia d.o.o.
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Uvijek pazite na svoj proizvod kako biste sprijecili mrlje ili ostedenja
te ga odrzavajte u skladu s uputama i preporukama proizvodaca.

Upute za njegu i odrZavanje vaseg proizvoda.

Skenirajte QR kod.
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