Zastita uredaja

Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja

Drustvo: Osiguravajuce drustvo AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Osterreich

Proizvod: Zastita Plus

Ovaj dokument je sazetak klju¢nih informacija koje se odnose na osiguranje. Ovaj dokument nije prilagoden individualnim potrebama
i zahtjevima ugovaratelja i ne predstavlja sadrzaj ugovora. Potpune predugovorne i ugovorne informacije o proizvodu nalaze se u
dokumentu koji uklju¢uje opce uvjete kupnje proizvoda sa Zastitom Plus te ga kupac dobiva prilikom kupnje proizvoda.

Vrsta osiguranja

Zastita Plus je osiguranje imovine - uredaja, od rizika kvara i ostecenja te uklju¢uje dolje navedena pokrica.

Pokrice osiguranja
J

Produljeno jamstvo Pokrice za kvarenje hrane
Vasa Zastita Plus pokriva troskove dijelova i rada na ¥ Ako je Va3 proizvod hladnjak ili zamrziva¢, naknaditi
popravku Vaseg proizvoda koji je neispravan uslijed: ¢emo vrijednost sve hrane koja se pokvarila zbog kvara na
¥ Mehanickog ili elektricnog kvara, koji bi bio pokriven Vasem proizvodu do najvise vrijednosti od 150,00 EUR.
i proizvodacevim jamstvom za ispravnost stvari Pokrice za rublje
(garancijom); ¥ Ako je Va3 proizvod perilica ili susilica rublja, Zastita Plus
¥ Greske u materijalu ili izradi potvrdene od strane pokriti ¢e troskove pranja ili susenja rublja do vrijednosti
ovlastenog servisa odnosno proizvodaca, izuzev onih od 55,00 EUR ako Vas proizvod ne bude popravljen unutar
gresaka za koje kupcima odgovaraju prodavatelj, 10 uzastopnih dana od dana prve posjete servisera.
proizvodac i distributer u okviru procesa opoziva Pokriée kvarova nastalih uslijed prenapona ili udara

proizvoda; groma

¥ Uobicajenog trosenja koje utjece na funkcionalnost i

¥ Zastita Plus nudi pokrivenost za slu¢aj kvarova nastalih
rad Vaseg proizvoda;

uslijed udara groma, kratkog spoja ili prenapona.
¥ Pradine i unutarnjeg pregrijavanja; Pokrice transporta

¥ Udara groma, kratkog spojaiili prenapona. ¥ Ako je cijena Vaseg proizvoda veca od 200,00 EUR

Pokrice slucajnog ostecenja pokrit ¢emo Vam troSkove transporta putem kurirske
¥ U prvih 12 mjeseci od kupnje Vageg proizvoda, sluzbe do naseg ugovornog servisnog centra u slucajevima
osim prvih 14 dana od datuma kupnje proizvoda navedenim u Opcim uvjetima Zastite Plus.

i ugovaranja Zastite Plus, Zastita Plus Vas stiti i od
mehanickog ili elektricnog kvara uslijed slu¢ajnog
ostecenja proizvoda.

Ogranicenja pokrica @ Zemljopisni opseg osiguranja
Osiguranje Zastita plus - u dijelu u kojem se ¥ Vas proizvod je pokriven Vasom Zastitom Plus u svakoj drzavi u
odnosi na pokrice slu¢ajnog ostecenja na kojoj postoji Harvey Norman trgovina. Ako ste u drzavi u kojoj
proizvodu — ugovara se uz fransizu, odnosno ne postoji trgovina Harvey Norman, a Vas$ proizvod pretrpi kvar
unaprijed utvrdeni iznos sudjelovanja Vas kao pokriven Zastitom Plus i Zelite da Vas proizvod bude popravljen
osiguranika u naknadi Stete, svaki put kada se unutar Vase Zastite Plus u toj drZavi, jednokratno ¢emo pokriti
odobri Vas zahtjev. Odgovarajuci iznos fransize, troskove popravka do vrijednosti od 150,00 EUR. Pokrice troskova
odnosno sudjelovanja u naknadi stete je definiran popravka u ovom slucaju je dostupno samo jednom 5to znaci da
kupovnom cijenom Vasdeg proizvoda: ¢emo Vam pokriti trosak samo jednog popravka u vrijednosti do
! Ako je kupovna cijena Vaseg proizvoda manja 150,00 EUR.
od 200,00 EUR iznos kojeg ste duzni platiti kao Ako je Vas proizvod ve¢ popravljen u nekoj od tih drZava,
sudionik u naknadi $tete je 24,00 EUR; novi popravak u bilo kojoj od tih drzava vise nije moguc. Prije
! Ako je kupovna cijena Vateg proizvoda izmedu popravka,Vasgg |.or.0|zvoda mo,rat cete.k.ontaktlratl nasu sIszu'
izmedu 200,00 EUR i 500,00 EUR iznos kojeg ste za pomoc korisnicima. Morat cete ,p|atltl popravgk :c.e.z.ahtvuevatl
duzni platiti kao sudionik u naknadi Stete je od'nas pcivr.at sredstava.Takvoder, Cete morati prI|OZ.ItI i racun sa
49,00 EUR; pojedinacnim stavkama troskova popravka kako bi Vam naknada

sredstava unutar Vase Zastite Plus bila odobrena. Mozete
odluciti popraviti svoj proizvod nakon povratka iz tih drzava, a
u tom slu¢aju necete morati placati popravak te od nas zatraziti
povratak troSkova. Popravci prema ovom stavku ne ukljucuju
popravke unutar pokrica slu¢ajnog ostecenja.

! Ako je kupovna cijena Vaseg proizvoda veca
od 500,00 EUR iznos kojeg ste duzni platiti kao
sudionik u naknadi stete je 99,00 EUR.



Sto nije pokriveno osiguranjem
Zastita Plus ne pokriva

X Greske i kvarove koji nastanu iz bilo kojeg razloga
tijekom razdoblja trajanja proizvodacevog jamstva za
ispravnost stvari (garancije).

X Greske u materijalu ili izradi za koje kupcima
odgovaraju prodavatelj, proizvodac i distributer u
okviru procesa opoziva proizvoda

X Popravke koje provode serviseri koji nemaju nase
ovlastenje i s kojima ne suradujemo.

X Popravke ili zamjene koji su poduzeti bez
pridrzavanja pravila postupka ostvarenja zahtjeva
navedenog u ovom dokumentu ili bez naseg
ovlastenja.

X Troskove transporta ili dostave Vaseg proizvoda,
osim u slucajevima izricito navedenim u ovim Opcim
uvjetima i pravilima kupnje.

X Pozive servisu, troskove popravka ili zamjene za
kvarove koji nisu pokriveni VaSom Zastitom Plus.

X Troskove vezane uz postavljanje, odstranjivanje,
rastavljanje ili ponovno postavljanje Vaseg proizvoda
koji nisu vezani uz popravak Vaseg proizvoda
pokrivenoga Zastitom Plus.

X Troskove vezane uz bilo kakvo ostecenje tijekom
transporta, postavljanja, odstranjivanja, rastavljanja
ili ponovnog postavljanja Vaseg proizvoda kojeg je
organizirao kupac.

X Popratne gubitke ili stete na drugim stvarima, osim
za slucajeve koji su posebno navedeni u Opcim
uvjetima Zastite Plus pod naslovima ‘Kvarenje hrane’
i‘Rublje; zatim popratne gubitke ili Stete bilo koje
druge prirode, ukljucujuéi gubitak zadovoljstva ili
naknadu sentimentalne vrijednosti Vaseg proizvoda.

Obveze osiguranika

Obveze na pocetku ugovora

Nemate posebnih obveza.

Obveze tijekom trajanja ugovora

« Uslucaju da Vam proizvodac ili prodava¢ zamjene
Vas proizvod u osnovnom jamstvu Zastita Plus se
prenosi na novi proizvod. Potrebno nas je obavijestiti
0 zamjeni u osnovnom jamstvu u roku od 30 dana od
zamjene proizvoda.

+  Uslucaju da Vam proizvodac odobri dulje osnovno
jamstvo od dobivenog s kupnjom Vaseg proizvoda,
molimo Vas da spremite potvrdu o produljenom
jamstvu proizvodaca jer Cete je koristiti za
dokazivanje duljine jamstva proizvodaca, a time i
pocetka Vase Zastite Plus.

Obveze u slucaju podnosenja zahtjeva

Odmah nakon pojave dogadaja se, u skladu s Opc¢im
uvjetima Zastite Plus, obratite agentu osiguranja te ga
obavijestite o zahtjevu. Agentu osiguranja pruzite sve
dokaze koji omogucuju obradu zahtjeva.

Proizvod koji je ostecen ili neispravan, potrebno je dostaviti
u servis u roku od 14 dana od postavljanja zahtjeva.

Nakon isteka tog roka, Vas ce zahtjev biti ponisten.

Troskove vezane uz redovito odrzavanje i servisiranje poput
Cis¢enja, prilagodavanja, podmazivanja, podesavanja,
uskladivanja, reprogramiranja ili nadogradnje proizvoda.
Namjerna, nenamjerna ili slucajna ostecenja bilo koje vrste ili
zbog bilo kojeg uzroka — osim onih nenamjernih ili slu¢ajnih
ostecenja na koje se, u skladu s Opc¢im uvjetima Zastite plus,
odnosi pokrice od slu¢ajnog ostecenja.

Dodatke kao $to su: slusalice, mikrofoni, Zice i kablovi,
memorijske kartice i sl.

Kvarove Vaseg proizvoda uzrokovane nemarom, slu¢ajnom
ili namjernom zlouporabom ili nedopustenim izmjenama;
prodiranjem tekucine; Stetocinama, nametnicima kukcimaili
drugim Zivotinjama ukljucujuci kuc¢ne ljubimce; kozmetickim
ostecenjem (nagrdenjem) bilo kojeg uzroka; slucajnim
fizickim oSte¢enjem nakon isteka 12 mjeseci od kupnje
proizvoda te u »razdoblju bez pokri¢as; hrdom, korozijom ili
plijesni.

Popravke bilo ¢ega od navedenog: potroSnog materijala,
ukljucujuci promjenjive baterije, osigurace, filtere,

zarulje, lampe, tonere, cilindre, glave pisaca koje mijenja
korisnik i sl.; burn-in efekta na ekranima; zvuénici ostec¢eni
preoptere¢enjem (npr. opterecenje vece nego Sto dopusta

ili nalaze proizvodac); softvera, podataka, odstranjivog
medija za podatke uzrokovanih mehanickim ili elektronic¢kim
kvarom Vasega proizvoda ili na neki drugi nacin.

Niti jedan pojedinacni zahtjev za isplatom iznosa koji nadilazi
izvornu kupovnu cijenu Vasega proizvoda.

Slucajnog ostecenja u prvih 14 dana nakon kupnje Vasega
proizvoda.

Odredenih oblika ostecenja, popravka, zamjena i troskova
itd. u okviru pokrica slu¢ajnog ostecenja u prvih 12 mjeseci
nakon kupnje Vaseg proizvoda kako je definirano u Op¢im
uvjetima Zastite Plus.

Kada i kako platiti osiguranje

Premija je jednokratna i placa se istovremeno s kupnjom
osiguranog proizvoda.

E Datum pocetka i zavrsetka pokrica

Pokri¢e produljenog jamstva pocinje vrijediti prvog
dana nakon isteka proizvodacevog jamstva ispravnost
stvari (garancije). Zavrsetak pokri¢a je nakon isteka
ugovorenog razdoblja (2, 3 ili 4 godine). Pokrice
slu¢ajnog ostecenja proizvoda pocinje vrijediti nakon 14
dana od datuma kupnje proizvoda i ugovaranja Zastite
Plus, a traje do isteka prvih 12 mjeseci od kupnje Vaseg
proizvoda i ugovaranja Zastite Plus.

Raskid ugovora
Imate pravo raskida ugovora o osiguranju i pravo na

povrat plac¢ene premije u roku od 30 dana od sklapanja
ugovora o osiguranju osim ukoliko ste u tom periodu
vec podnijeli bilo kakav zahtjev u okviru Zastite Plus (Sto
ukljucuje i zahtjeve unutar pokrica slu¢ajnog ostecenja
proizvoda). Ukoliko ne dode do raskida, ugovor o
osiguranju prestaje vaziti s istekom dogovorenog
razdoblja tijekom kojega imate sva prava zajamcena
vazecim zakonima.



